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บทที่  2 

มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

 
 มาตรฐานการบริหารการพยาบาล  เปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับผูบริหารทางการ

พยาบาลในการบริหารจัดการองคกรพยาบาลในภาพรวมและระดับหนวยงานยอย    โดยผูบริหาร

ทางการพยาบาลทุกระดับสามารถนํามาตรฐานการบริหารการพยาบาลฉบับนี้ไปประยุกตใชในการ

จัดโครงสรางองคกรและการบริหารจัดการบริการพยาบาลใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตามความ     

คาดหวังและตามบริบทของแตละองคกร  ผูบริหารทางการพยาบาลยังสามารถใชมาตรฐานการ

บริหารการพยาบาลนี้เปนเคร่ืองมือในการประเมินหนวยงานตนเองเบื้องตน  เพ่ือนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรเพ่ือ

ขอรับการประเมินตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA)  ไดในอนาคตอีกดวย 

 มาตรฐานการบริหารการพยาบาลท่ีกําหนดนี้  ใชกรอบแนวคิดของ  1) เกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550  2) มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ พ.ศ.2549 ซึ่ง 

กําหนดโดยสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  3) มาตรฐานบริการพยาบาลและ     

ผดุงครรภระดับทุติยภูมิและระดับตติยภูมิ พ.ศ. 2548 ซ่ึงกําหนดโดยสภาการพยาบาล  4) มาตรฐาน

การพยาบาลในโรงพยาบาลฉบับปรับปรุง คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2542 ซึ่งกําหนดโดยกองการพยาบาล 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  5) ทฤษฏีระบบ และ 6) หลักการบริหารการพยาบาล  

 มาตรฐานการบริหารการพยาบาลนี้ ประกอบดวยสาระสําคัญ 3 สวน คือ 

 1. ลักษณะสําคัญขององคกรพยาบาล ประกอบดวย 

  1.1 ลักษณะขององคกรพยาบาล   ไดแก 

ก. ลักษณะพ้ืนฐานขององคกรพยาบาล 

ข. ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกรพยาบาล 

  1.2 ความทาทายตอองคกรพยาบาล ไดแก 

ก. สภาพการแขงขัน 

ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกรพยาบาล 
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 2. เนื้อหามาตรฐานการบริหารการพยาบาล จํานวน 7 หมวด ประกอบดวย 

14 มาตรฐาน ดังนี้ 

  หมวดท่ี 1 การนําองคกร ประกอบดวย 2 มาตรฐาน ไดแก 

    มาตรฐานท่ี 1 การนําองคกร 

    มาตรฐานท่ี 2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

  หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวย 

    2 มาตรฐาน  ไดแก 

    มาตรฐานท่ี 3 การจัดทํายุทธศาสตร 

    มาตรฐานท่ี 4 การถายทอดยุทธศาสตรเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

  หมวดท่ี 3 การใหความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    ประกอบดวย 2 มาตรฐาน ไดแก 

    มาตรฐานท่ี 5 ความรูเก่ียวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    มาตรฐานท่ี 6 ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

       และผูมีสวนไดสวนเสีย 

  หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห การจัดการสารสนเทศและความรู   

    ประกอบดวย 2 มาตรฐาน ไดแก 

    มาตรฐานท่ี 7 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานของ 

       องคกรพยาบาล 

    มาตรฐานท่ี 8 การจัดการสารสนเทศและความรู 

  หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบคุคล ประกอบดวย 3 มาตรฐาน  ไดแก 

    มาตรฐานท่ี 9 ระบบการบริหารงานบุคคล 

    มาตรฐานท่ี 10 การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจบุคลากรทาง 

       การพยาบาล 

    มาตรฐานท่ี 11 ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 

       ทางการพยาบาล 



บ
ทท่ี 2 มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

สํานักการพยาบาล   กรมการแพทย 25

  หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ  ประกอบดวย 2 มาตรฐาน  ไดแก 

   มาตรฐานท่ี 12 กระบวนการสรางคุณคาทางการพยาบาล 

    มาตรฐานท่ี 13 กระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ 

     การพยาบาล 

 หมวดท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการขององคกรพยาบาล ประกอบดวย 

   1 มาตรฐาน  ไดแก 

   มาตรฐานท่ี 14 ผลลัพธการดําเนินการขององคกรพยาบาล 

 3. เกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลในภาพรวมขององคกรพยาบาล ซึ่งเปนผลลัพธ 

ท่ีเกิดจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล และมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล

ของแตละงาน  ซึ่งจะวัดใน 4 มิติ  ประกอบดวย 

มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ    

มิติท่ี 2  ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาล    

มิติท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติการพยาบาล   

มิติท่ี 4  ดานการพัฒนาองคกร   
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ลักษณะสําคญัขององคกรพยาบาล 

 

 ลักษณะสําคัญขององคกรพยาบาล คือ ภาพรวมขององคกรพยาบาล ซึ่งเปนส่ิงสําคญั

ท่ีมีผลตอการดําเนนิการและความทาทายท่ีสําคัญท่ีองคกรพยาบาลเผชิญอยู รายละเอียดของ

ลักษณะสําคัญขององคกรพยาบาล ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ลักษณะขององคกรพยาบาลซ่ึง

ประกอบดวย  ลักษณะพ้ืนฐานขององคกรพยาบาลและความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร

พยาบาล  2) ความทาทายตอองคกรพยาบาล  ซึ่งประกอบดวย  สภาพการแขงขัน  ความทาทาย

เชิงยุทธศาสตร  และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  มีรายละเอียดดังนี ้

 

I. ลักษณะขององคกรพยาบาล 

  องคกรพยาบาล จะตองอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจขององคกร

พยาบาลและความสัมพันธท่ีสําคัญกับผูใชบริการ สวนราชการอื่น ผูมีสวนไดสวนเสีย และ     

ประชาชนโดยรวม ดังนี้ 

 

   ก. ลักษณะพ้ืนฐานขององคกรพยาบาล 

  1. องคกรพยาบาล หมายถึง ภาพรวมของหนวยบริการพยาบาลท้ังหมดภายใน     

โรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพท้ังระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ รวมท้ังบุคลากรทางการพยาบาลและบคุลากรอ่ืนๆ  ภายใตการกํากับดแูลของผูบริหาร 

ทางการพยาบาลระดับสูง  ชื่อขององคกรอาจเรียกตามโครงสรางของแตละโรงพยาบาล/สถานบริการ

สาธารณสุขท่ีแตกตางกันไป  เชน  กลุมการพยาบาล  กลุมงานการพยาบาล  ฝายการพยาบาล    

งานบริการพยาบาล  กลุมภารกิจบริการวชิาการ  เปนตน 

  2. องคกรพยาบาล ทําหนาท่ีเปนตัวแทนของวิชาชีพการพยาบาลในโรงพยาบาล   

รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน เพ่ือธํารงไวซึ่งมาตรฐานและจรรยาบรรณ     

วิชาชีพ รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาและใหขอเสนอแนะดานการพยาบาลแกผูบริหารสูงสุดของโรงพยาบาล 

และหรือคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
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  3. ผูบริหารสูงสุดขององคกรพยาบาล คือ หัวหนาพยาบาลหรือเรียกช่ืออยางอ่ืนตาม

ตําแหนงของหนวยงาน เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลท่ียังไมหมดอายุ 

พรอมท้ังมีความรูความสามารถในการบริหารการพยาบาลใหบรรลุตามพันธกิจและนโยบายท่ีกําหนด  

และเปนกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

  4. องคกรพยาบาล กําหนดลักษณะพื้นฐานขององคกร ท่ีครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  

ดังตอไปนี้ 

   4.1 วัฒนธรรมขององคกรพยาบาลท่ีครอบคลุมหนวยบริการพยาบาลในความ   

รับผิดชอบ 

   4.2 วิสัยทัศนขององคกรพยาบาลท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงพยาบาล 

   4.3 เปาประสงคหลักของการบริการพยาบาลที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและ       

เปาหมายของโรงพยาบาล 

   4.4 พันธกิจขององคกรพยาบาลท่ีสะทอนใหเห็นถึงการบริหารและการจัดระบบ

บริการพยาบาลและกระบวนการพัฒนาขององคกรพยาบาล 

   4.5 คานิยมขององคกรพยาบาล  (Value)  ท่ีสะทอนใหเห็นถึงคุณคาในการ

ใหบริการพยาบาลท่ีสําคัญตามบริบทของหนวยงาน เชน 

    4.5.1 ผูใชบริการเปนศูนยกลาง  (Customer Focus) 

    4.5.2 การบริการท่ีเปนเลิศและปลอดภัยตอผูใชบริการ (Excellence and 

Safety) 

4.5.3 ความเปนอิสระทางวิชาชีพ  (Autonomy) 

    4.5.4 การทํางานเปนทีม  (Teamwork) 

    4.5.5 คุณธรรมและจริยธรรมการใหบริการ  (Integrity)  

    4.5.6 องคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization)  

  5. องคกรพยาบาล กําหนดขอบเขตการบริหารบริการพยาบาลที่เปนปจจุบัน และ

ครอบคลุมการบริการพยาบาลในความรับผิดชอบ หรือตามบริบทของหนวยงาน เชน 

   5.1 การบริการพยาบาลผูปวยนอก 

   5.2 การบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   

5.3 การบริการพยาบาลผูปวยใน   

5.4 การบริการพยาบาลผูปวยหนัก 

   5.5 การบริการพยาบาลทางสูติกรรม  



บ
ทท่ี 2 มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

สํานักการพยาบาล   กรมการแพทย 28

   5.6 การบริการพยาบาลผูปวยผาตัด     

   5.7 การบริการพยาบาลวิสัญญี  

   5.8 การบริการปรึกษาสุขภาพ  

   5.9 การปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล   

5.10 งานจายกลาง 

  6. องคกรพยาบาล กําหนดขอบเขตการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการบริการ

พยาบาล   ในประเด็นตอไปนี้ 

   6.1 การกําหนดนโยบายและทิศทางการจัดบริการพยาบาล 

   6.2 การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

   6.3 การจัดการและการพัฒนากําลังคนดานการพยาบาล 

   6.4 การจัดการทรัพยากรเก่ียวกับ อุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ี และงบประมาณ 

   6.5 การบริหารจัดการตนทุนดานการพยาบาล 

   6.6 การติดตาม กํากับ  และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ

พยาบาลท่ีอยูในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล  ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

   6.7 การจัดการความปลอดภัย 

   6.8 การวิจัยและพัฒนาวิชาการพยาบาล 

6.9 การสนับสนุนการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 

6.10 การสนับสนุนการนําภูมิปญญาไทยมาใช 
6.11 การสรางการมีสวนรวมกับองคกรในชุมชนและสังคม 

  7. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางและวิธีการใหบริการพยาบาลแกผูใชบริการท่ี

ครอบคลุมการบริการพยาบาล ท้ังในโรงพยาบาลและการดูแลผูปวยตอเนื่องในชุมชน 

  8. องคกรพยาบาล ระบุลักษณะโดยรวมของบุคลากรทางการพยาบาลตามความ

เปนจริงในปจจุบัน เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมขององคกรพยาบาล ตามประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

   8.1 จํานวน  ชวงอายุ  และวุฒิการศึกษา 

   8.2 ความหลากหลายของบุคลากรในสายงานและหนาท่ี เชน ความแตกตาง

ทางดานวัฒนธรรมและสายงานตาง ๆ  ซึ่งอาจจะมีผลตอการปฏิบัติงาน  เปนตน 

   8.3 ขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพ ความปลอดภัย และอ่ืนๆ  เชน  บุคลากรที่

ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีโรคติดตอ จําเปนตองไดรับการปองกันและตรวจสุขภาพอยางตอเนื่อง  เปนตน 
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  9. องคกรพยาบาล ระบุทรัพยากรดานการจัดการท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน

ของหนวยบริการพยาบาล ใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

   9.1 อาคารและสถานท่ี   

   9.2 จุดท่ีใหบริการ 

   9.3 เคร่ืองใชสํานักงาน และเคร่ืองคอมพิวเตอร 

   9.4 เคร่ืองมือทางการแพทย  

   9.5 เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

   9.6 ทรัพยากรดานการจัดการอ่ืน ๆ  ท่ีสําคัญของแตละแหง  

  10. องคกรพยาบาล ดําเนินงานภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีสําคัญ 

ตางๆ ซึ่งองคกรพยาบาลใชเปนกฎระเบียบพิเศษและมีความสําคัญตองานหลักขององคกรพยาบาล

และหนวยบริการพยาบาล (ไมรวมกฎระเบียบท่ัวไปท่ีบังคับกับทุกสวนราชการ)   โดยครอบคลุม

กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ  ไดแก 

   10.1 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับท่ี 2  

พ.ศ. 2540 

   10.2 แนวทางปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทางการ

พยาบาล 

   10.3 แนวทางปฏิบัติดานสิทธิผูปวยสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 

   10.4 กฎระเบียบและขอบังคับอ่ืนๆท่ีสําคัญสําหรับการประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภของแตละแหง  เชน  สิทธิของพยาบาลผูใหบริการ  เปนตน 

 

   ข. ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกรพยาบาล 

   1. องคกรพยาบาล กําหนดแผนภูมิโครงสรางการบริหารการพยาบาล ซึ่งระบุหนวย

บริการพยาบาลในความรับผิดชอบ  สายการบังคับบัญชา  และสายการประสานงานท่ีเปนปจจุบัน   

   2. องคกรพยาบาล ระบุหนวยงานหรือองคกรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกันตาม

กฎหมายเฉพาะเร่ือง หรือหนวยงานสวนกลางท่ีทํางานเก่ียวของกัน รวมท้ังกําหนดส่ิงท่ีองคกร

พยาบาลตองเก่ียวของกับหนวยงานตาง ๆ  ใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 

    2.1 ช่ือหนวยงานและบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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    2.2 ขอกําหนดท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานท่ีองคกรพยาบาลกําหนดรวมกับ  

หนวยงานหรือองคกรอ่ืน เชน ความรวดเร็วและความถูกตองในการปฏิบัติงาน การจัดการความ

เส่ียง  เปนตน 

    2.3 กลไกการสื่อสารระหวางองคกรพยาบาลกับหนวยงานหรือองคกรอ่ืนเพ่ือ

ความรวมมือในการปรับปรุงองคกร เชน การติดตอระหวางบุคคล การติดตอทางอิเล็กทรอนิกส  

ทางโทรศัพท  เปนตน 

   3. องคกรพยาบาล กําหนดกลุมผูใชบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลักให

ครบถวน  ท้ังผูท่ีไดรับผลกระทบทางบวกและทางลบ ทางตรงและทางออม  รวมถึงเจาหนาท่ีทุก

ระดับในองคกรพยาบาล 

   4. องคกรพยาบาล กําหนดความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญของกลุม

ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  เชน  การไดรับบริการที่ตรงเวลาและรวดเร็ว การไดรับบริการที่

สุภาพ  การไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพท่ีถูกตอง  เปนตน 

   5. องคกรพยาบาล กําหนดกลไกการส่ือสารระหวางองคกรพยาบาลกับกลุม

ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ท้ังการส่ือสารผานบุคคล ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ผาน

เอกสาร  และอ่ืน ๆ 

 

II. ความทาทายตอองคกรพยาบาล 

   องคกรพยาบาล ระบุสภาพการแขงขัน ความทาทายท่ีสําคัญเชิงยุทธศาสตร  ระบบ

การปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกรและหนวยบริการพยาบาลในความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

 

   ก. สภาพการแขงขัน 

   1. องคกรพยาบาล กําหนดลักษณะของสภาพการแขงขันของการบริการพยาบาลใน

ดานตางๆ  ดังนี้ 

    1.1 สภาพการแขงขันภายใน  โดยการเปดโอกาสใหหนวยบริการพยาบาลอื่นๆ

ท่ีมีลักษณะการใหบริการชนิดเดียวกันแขงขันกันในการพัฒนาคุณภาพและพฤติกรรมบริการเปน

การยกระดับคุณภาพบริการที่ใหแกประชาชน 
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    1.2 สภาพการแขงขันภายนอก โดยการกําหนดเปาหมายการใหบริการพยาบาล

ขององคกรพยาบาลสามารถแขงขันในระดับท่ีกวางขวางข้ึน เชน ในระดับประเทศ  และตางประเทศ 

เปนตน 

    1.3 ความกาวหนาในการใหบริการพยาบาลเม่ือเปรียบเทียบกับองคกรพยาบาล

อ่ืน โดยการกําหนดท้ังปริมาณ ประเภท และความหลากหลายของบริการ การเพ่ิมข้ึนของ

ผูใชบริการ  และความเขมแข็งขององคกรพยาบาล 

1.4 จํานวนและประเภทของคูแขงขันท่ีสําคัญตอองคกรพยาบาล 

     1.5 ประเด็นสําคัญท่ีตองการแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ  รวมท้ังผลการดําเนินงาน

ขององคกรพยาบาลในประเด็นดังกลาว เม่ือเปรียบเทียบกับองคกรพยาบาลอื่นท่ีเปนคูแขงขัน 

   2. องคกรพยาบาล ระบุปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคกรพยาบาลประสบความสําเร็จเม่ือ

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนหรือประเทศอ่ืน เชน คุณภาพบริการพยาบาลท่ีดีกวา คาบริการที่ถูกกวา  

การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

   3. องคกรพยาบาล ระบุปจจัยแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งมีผลตอสภาวะการ    

แขงขันขององคกรพยาบาล เชน นโยบายของรัฐบาล  อัตราคาจางพยาบาลของภาคเอกชนที่สูงกวา 

เปนตน 

   4. องคกรพยาบาล กําหนดแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ สําหรับกระบวนการทํางาน

โดยทั่วไปและเชิงการแขงขันท่ีองคกรพยาบาลมีอยูแลว เชน ขอมูลการเทียบเคียงคุณภาพ 

(Benchmarking) กับองคกรอ่ืน ๆ  เปนตน 

   5. องคกรพยาบาล กําหนดแหลงขอมูลการเปรียบเทียบกับองคกรท่ีเปนเลิศ 

ภายในกลุมสวนราชการดวยกัน หรือกับองคกรอ่ืน ๆ 

   6. องคกรพยาบาล กําหนดแหลงขอมูลการเปรียบเทียบในเชิงแขงขันในตลาด

เดียวกัน (Comparisons) ซึ่งไดจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินการระหวางองคกรพยาบาลท่ีเปน

คูแขงขัน 

   7. องคกรพยาบาล ระบุขอจํากัดในการหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันกับ

องคกรพยาบาลอื่นๆ  เชน คูแขงไมยอมเปดเผยขอมูล  เปนตน 
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   ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

   1. องคกรพยาบาล กําหนดความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges)    

ซึ่งความทาทายดังกลาวไมใชงานประจําท่ีมีมาตรฐานและข้ันตอนอยูเดิม แตเปนความกดดันตางๆ 

ท่ีมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวในอนาคตขององคกรพยาบาล  รวมถึงเปนจุดออน  โอกาส 

และอุปสรรค ท่ีสวนใหญมาจากความกดดันจากภายนอก ดวยการกําหนดความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

ในประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้ 

    1.1 ความทาทายตามภารกิจ   เชน  การบริการเชิงรุกในชุมชน  การลดตนทุน

ดานการบริการพยาบาลแตคงมีระดับคุณภาพท่ีดี เปนตน 

    1.2 ความทาทายดานปฏิบัติการ  เชน  การไมเกิดแผลกดทับในผูปวย   การลด

ระยะเวลารอคอย   การประกันความเสี่ยง  เปนตน 

    1.3 ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล เชน การธํารงรักษาบุคลากรทางการ

พยาบาล   การเสริมสรางบรรยากาศองคกร  เปนตน 

 

   ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกรพยาบาล 

   1. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 

อยางตอเนื่อง เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลดวยการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน  โดยใชกระบวนการพัฒนาคุณภาพในระบบตาง ๆ เชน International  Standardization  

Organization  (ISO),  Hospital  Network  Quality  Award  (HNQA),  Thailand  Quality  

Award  (TQA),  Public  Sector  Management  Quality  Award  (PMQA),  Nursing  Quality  

Assurance  (QA)  เปนตน 

   2. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการทํางาน

หลักอยางเปนระบบ  เชน  การวัดจากจุดคุมทุน  การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ  การลด    

คาใชจายโดยยังคงรักษาระดับคุณภาพ เปนตน 

   3. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางในการเรียนรูและแลกเปล่ียนเรียนรูภายใน    

องคกรอยางเปนระบบ เชน แนวทางการจัดการความรูภายในองคกร  (Knowledge  Management)  

การทบทวนผลการดําเนินงานท่ีมีปญหาตาง ๆ  เปนตน 
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มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

 

หมวดที่  1  การนําองคกร 

 

                         การนําองคกร 

 

 ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดทิศทางและขอบเขตการบริหารการพยาบาลชัดเจน 

มีการกํากับดูแลตนเองท่ีดี มีการทบทวนผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และบุคลากรทางการ

พยาบาลทุกหนวยงานและทุกระดับในองคกรมีสวนรวมรับผิดชอบกําหนดและนําไปปฏิบัติ 

 

ก. การกําหนดทิศทางขององคกรพยาบาล 

 แนวทางปฏิบัติ 

  1. ผูบริหารสูงสุดขององคกรพยาบาล เปนผูนําในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  

คานิยม ทิศทาง ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง  และวิธีการถายทอดไปสูการปฏิบัติโดยการมีสวนรวม

ของบุคลากรพยาบาลทั่วท้ังองคกร 

  2. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดวิสัยทัศนขององคกร ท่ีสอดคลองกับ      

วิสัยทัศนของโรงพยาบาลและมีสาระสําคัญท่ีแสดงถึงทิศทางการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลใน

อนาคต  ท้ังดานการบริหารจัดการและการบริการพยาบาล 

  3. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดพันธกิจขององคกรท่ีมีความเปนปจจุบัน

และสะทอนใหเห็นถึงส่ิงตาง ๆ  ดังตอไปนี้   

   3.1 การบริหารการพยาบาลท่ีตอบสนองวิสัยทัศน  โดยยึดคานิยมหลักของ

องคกรพยาบาล  

   3.2 การจัดระบบบริการพยาบาลและขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของ

องคกรพยาบาล  

   3.3 กระบวนการพัฒนาตนเองขององคกรพยาบาลและการมีสวนรวมใน   

กิจกรรมการพัฒนาของโรงพยาบาล 

   3.4 การเกื้อกูลองคกรในชุมชนและความรับผิดชอบตอสังคม  รวมถึงการ

เก้ือกูลวิชาชีพการพยาบาล 

มาตรฐานที่ 1 
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  4. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดผลการดําเนินงานขององคกรโดยคํานึงถึง

ความตองการหรือผลประโยชนของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการยึดหลักความโปรงใส

และความชัดเจน รวมท้ังสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายขององคกรพยาบาล 

  5. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดกลไกการส่ือสารสองทิศทาง(Two-ways 

Communication) เพ่ือใหบุคลากรทางการพยาบาลและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญไดรับทราบและ

เขาใจถึงวิสัยทัศน คานิยม  ทิศทาง ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง นําไปปฏิบัติได     รวมท้ังสามารถ

ใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะสะทอนกลับ 

  6. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดวิธีการเสริมสรางบรรยากาศองคกรท่ี

เอ้ืออํานวยใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  การสรางนวัตกรรม  ความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงาน  การเรียนรูในระดับองคกรและผูปฏิบัติงาน รวมท้ังการสงเสริมใหบุคลากรทางการ

พยาบาลทํางานอยางถูกตองตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม  

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

1. องคกรพยาบาล มีวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ทิศทาง และผลการดําเนินงาน 

ท่ีคาดหวัง โดยบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนด 

 2. บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ รับรูและเขาใจพันธกิจและทิศทางขององคกร

พยาบาล 

 3. บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ ปฏิบัติงานตามพันธกิจขององคกรพยาบาล 

 

ข. การกํากับดูแลตนเองที่ดี 
 แนวทางปฏิบัต ิ

1. ผูบริหารองคกรพยาบาล มีระบบการจัดการท่ีกอใหเกิดการควบคุมและ

ตรวจสอบภายในองคกรพยาบาล โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ในการบริหาร 

เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินงานและปกปองผลประโยชนของโรงพยาบาลและผูมีสวนได

สวนเสีย  ดวยการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

   1.1 ควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลใหเปนไปตามกฎ 

ระเบียบของโรงพยาบาลและขององคกรพยาบาล 
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   1.2 ติดตาม กํากับการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล ท้ังระดับ

ผูบริหารและระดับปฏิบัติการใหปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานการบริหารการพยาบาล  

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล และมาตรฐานการดูแลผูปวยเฉพาะเร่ือง/เฉพาะทางของโรงพยาบาล 

   1.3 ควบคุมกํากับดานการเงินและงบประมาณท่ีไดรับ ใหมีการใชจาย

เปนไปตามระเบียบ เกิดประโยชนคุมคา โปรงใส และตรวจสอบได 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 หนวยบริการในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีการกํากับดูแลตนเองท่ีดี ท้ัง

ดานการดําเนินงานขององคกร ดานการเงิน และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกําหนด เพ่ือปกปอง

ผลประโยชนของผูใชบริการประชาชน  ผูมีสวนไดสวนเสียและของโรงพยาบาลใหเกิดธรรมาภิบาล 

 

 ค. การทบทวนผลการดําเนินงาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดระบบในการทบทวนผลการดําเนินงานของ

องคกรอยางสมํ่าเสมอและทุกคร้ังท่ีเกิดเหตุการณในทุกระดับ  โดยครอบคลุมดานตาง ๆ  ดังนี้ 

   1.1 ดานความสําเร็จขององคกร เชน การใชทรัพยากรท่ีคุมคาในทุกหนวย

บริการพยาบาล การใชเวลาตามกรอบเวลา ผลผลิตและผลงานเชิงปริมาณและคุณภาพ ความ     

พึงพอใจของผูใชบริการ  เปนตน 

   1.2 ความสามารถในการแขงขัน  เชน  การเทียบเคียงคุณภาพ 

(Benchmarking)  ดวยการเปรียบเทียบความสําเร็จการดําเนนิงานของตนเองกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

   1.3 ความกาวหนาตามเปาประสงค การปรับเปล่ียนเปาประสงคและ     

เปาหมายตามสถานการณและสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปท้ังภายในและภายนอกองคกรพยาบาล 

   1.4 ความสามารถขององคกรพยาบาลในการตอบสนองตอความตองการ

และบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน ตามการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร ตามสภาพเศรษฐกิจท่ี

เปล่ียนไป  เปนตน 

  2. ผูบริหารองคกรพยาบาลรวมกับบุคลากรทางการพยาบาล กําหนดตัวช้ีวัดท่ี

สําคัญครอบคลุมท้ังดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาล  ดาน      
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ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  และดานการพัฒนาองคกร ท่ีจะตองมีการทบทวนเปนประจําไว

อยางชัดเจน   

  3. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดระบบการประเมินผลผูบริหารทางการ

พยาบาลทุกระดับ  เพ่ือนําผลการประเมินไปปรับปรุงประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

  4. ผูบริหารองคกรพยาบาล นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรมา

จัดลําดับความสําคัญ  เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องและกาวกระโดด รวมท้ังใชโอกาส    

ดังกลาวในการสรางองคความรูและนวัตกรรมทางการพยาบาลนําไปสูการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล มีการทบทวนผลการดาํเนินงานอยางสมํ่าเสมอ และ

ทุกคร้ังท่ีเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงค ท้ังดานการสําเร็จขององคกร ความสามารถในการแขงขัน 

ความกาวหนาตามเปาประสงค  และความสามารถในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานและผลการประเมิน

ตามตัวช้ีวัด  มาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

 

 

                                ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 องคกรพยาบาล แสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะทั้งกรณีท่ีการปฏิบัติงานมี       

ผลกระทบตอสังคมและสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะ ดวยการดําเนินงานภายในองคกรอยางมี

จริยธรรม  และใหการสนับสนุนตอชุมชนท่ีสําคัญท่ีอยูในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล 

 

 ก. ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล กําหนดใหมีคณะกรรมการซึ่งมีบทบาทในการปกปอง       

ผลประโยชนของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกรรมการมีหนาท่ีอยางอิสระในการหาขอมูล  

วิเคราะห  ทบทวน  ตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาล 

มาตรฐานที่ 2 
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  2. องคกรพยาบาล เฝาระวังและวิเคราะหความเส่ียงและกรณีตางๆ อยางเปน

ระบบ รวมท้ังนําผลการเฝาระวังความเส่ียงไปพัฒนางานอยางตอเนื่อง ในกรณีท่ีการปฏิบัติงานของ

หนวยบริการพยาบาลไดสรางผลกระทบและสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะ 

  3. องคกรพยาบาล วางแผน  ตั้งเปาหมาย และกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ  เพ่ือให

มีการปฏิบัติเปนไปตามขอกําหนด ลดความเสี่ยง และผลกระทบทางลบท่ีสรางความวิตกกังวลตอ

สาธารณะ 

  4. องคกรพยาบาล กําหนดกระบวนการปฏิบัติท่ีสําคัญ รวมท้ังกําหนดแนว

ทางการปองกันและแกไขความเส่ียง และกรณีตางๆท่ีเปนผลกระทบทางลบและสรางความวิตก

กังวลตอสาธารณะ อันเนื่องมาจากการดําเนินงานของหนวยบริการพยาบาลไวลวงหนา   

  5. องคกรพยาบาล ประเมินแนวโนมของสภาวะการณตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบ

ทางลบและสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะ อันเนื่องมาจากการดําเนินงานขององคกรพยาบาล

และหนวยบริการพยาบาล  ท้ังเชิงรับและเชิงรุกอยางตอเนื่อง  ในประเด็นตอไปนี้ 

5.1 ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   5.2 การปฏิบัติตามขอกําหนดและระเบียบตางๆ  ท่ีเก่ียวของกับการบริการ

สุขภาพ 

5.2 ปจจัยตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับการบริการสุขภาพ 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล มีการเฝาระวังและวิเคราะหความเสี่ยงในกรณีท่ีเก่ียวของ

กับบริการพยาบาลอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล มีการปฏิบัตติามแนวทางปองกันความเสี่ยงและแกไข

ความเสี่ยงและกรณีตาง ๆ  ท่ีเปนผลกระทบและสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะ 

 3. บุคลากรทางการพยาบาล ประเมินแนวโนมของสภาวะการณตางๆ  ท่ีจะมี

ผลกระทบทางลบและสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะท้ังเชิงรุกและเชิงรับอยางตอเนื่อง 
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 ข. การดําเนินงานอยางมีจริยธรรม 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล ดําเนินงานดานจริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ  ดังตอไปนี ้

   1.1 กําหนดแนวทางการปฏิบตัติามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของ

บุคลากรทางการพยาบาล 

   1.2 ติดตามตรวจสอบบุคลากรทางการพยาบาล ใหมีการปฏิบัติตาม     

แนวทางที่กําหนด 

   1.3 จัดการขอรองเรียนดานจริยธรรมของบุคลากรทางการพยาบาลอยาง

รวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

   1.4 นําผลการติดตามตรวจสอบและขอรองเรียนดานจริยธรรมของบุคลากร

ทางการพยาบาล  มาพัฒนาพฤติกรรมบริการและการใหบริการสุขภาพอยางตอเนื่อง 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติดานกฎหมาย ดานจริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับการพัฒนาพฤติกรรมบริการตามขอรองเรียน

และผลการประเมินดานจริยธรรม 

 

 ค. การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล มีสวนรวมกับองคกรในชุมชนและสังคม  ดวยการจัดกิจกรรม

และการสนับสนุนชุมชนในเขตรับผิดชอบ เพ่ือกอใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน ดวยการ     

ดําเนินการดังตอไปนี้ 

   1.1 กําหนดเกณฑการคัดเลือกชุมชนท่ีสําคัญเพ่ือใหการสนับสนุนแกชุมชน 

   1.2 กําหนดระบบและวิธีการสนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็งแก    

ชุมชนในเขตรับผิดชอบเชิงรุก  ท้ังดานทรัพยากรและวิชาการที่จําเปน  

   1.3 ประสานและสรางความรวมมือกับองคกรในชุมชนและองคกรอ่ืนๆ  

เพ่ือจัดใหมีบริการชุมชน  ท่ีประสานการใชทรัพยากรรวมกันและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชน 
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   1.4 ประเมินผลการใหการสนับสนุนองคกรในชุมชนอยางตอเนื่องและ      

นําผลการประเมินมาจัดลําดับความสําคัญ  เพ่ือกําหนดแนวทางในการใหการสนับสนุนแกชุมชน

ตามความจําเปน 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 ชุมชนในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาล มีความเขมแข็งและสามารถบริหารจัดการ

ดานสุขภาพภายในชุมชนไดเอง 

 

หมวดที่  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 

                          การจัดทํายุทธศาสตร 

 

 องคกรพยาบาล กําหนดกระบวนการจัดทํายุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

และยกระดับความสามารถในการแขงขัน รวมถึงการกําหนดผลการดําเนินการโดยรวมและ

ความสําเร็จในอนาคต 

 

 ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล วางแผนยุทธศาสตรดานการพยาบาล โดยการดําเนินการ  

ดังตอไปนี้ 

   1.1 กําหนดแนวทางจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการพยาบาลโดยการมีสวน 

รวมของบุคลากรทางการพยาบาล รวมท้ังนําขอคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของท่ีสําคัญมาประกอบเปนขอมูล

ในการวางแผน  

   1.2 จัดทําแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลที่ตอบสนอง

วิสัยทัศน  พันธกิจ  และนโยบายขององคกรพยาบาล 

   1.3 กําหนดกิจกรรม เปาประสงคระยะยาว ระยะส้ัน กรอบเวลาท่ีใชในการ

วางแผนประจําป  และแผน  4  ป  รวมท้ังมีการระบุเหตุผลท่ีกําหนดกรอบเวลาดังกลาวไวชัดเจน 

มาตรฐานที่ 3 
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   1.4 ใชรูปแบบตางๆ  เชน  SWOT  Analysis  ในการพยากรณ  คาดคะเน

ทางเลือก และ/หรือแนวทางอ่ืนๆ  ท่ีทําใหมองเห็นภาพในอนาคต  ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจและ

จัดสรรทรัพยากร 

  2. องคกรพยาบาล วิเคราะหปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ มาใชประกอบ

ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

2.1 ปญหาสาธารณสุขของพ้ืนท่ี 

   2.2 ความตองการ ความคาดหวังท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูใชบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมท้ังของสวนราชการหรือองคกรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

   2.3 สภาพการแข ง ขันและความสามารถขององคกรพยาบาลเมื่ อ      

เปรียบเทียบกับสวนราชการและองคกรอ่ืน ๆ  ท่ีมีภารกิจใกลเคียงกัน  รวมท้ังสถานภาพและ

ความสามารถในการแขงขันเชิงเปรียบเทียบ 

   2.4 นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางดานเทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  

สังคม  และอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลตอบริการและการดําเนินงานขององคกรพยาบาลท้ังในระดับประเทศและ

ระดับโลก 

   2.5 ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆขององคกรพยาบาลและหนวยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวของ 

   2.6 โอกาสในการปรับเปล่ียนทรัพยากรที่มีอยูไปใชกับบริการพยาบาลหรือ

กิจกรรมท่ีสําคัญกวาเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

   2.7 ความเสี่ยงทางดานการเงิน สังคม  จริยธรรม  กฎหมาย  ขอบังคับและ

ดานอ่ืน ๆ 

   2.8 ลักษณะเฉพาะขององคกรพยาบาลและของโรงพยาบาล รวมถึงจุดออน  

จุดแข็ง  โอกาส  และอุปสรรคขององคกรพยาบาลและของโรงพยาบาล 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล มีสวนรวมในการกําหนดแผนกลยุทธดานการพยาบาล 

 2. แผนยุทธศาสตรดานการพยาบาลขององคกรพยาบาล ตอบสนองตอวิสัยทัศน  

พันธกิจ  และนโยบายขององคกรพยาบาลและของโรงพยาบาล 
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 3. แผนยุทธศาสตรดานการพยาบาลขององคกรพยาบาล มีเปาประสงคระยะสั้น

และระยะยาวท่ีตอบสนองตอปญหาสาธารณสุขของพื้นท่ี ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

สภาพการแขงขัน  นวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ  ความเส่ียงทางดานการเงิน  สังคม  

จริยธรรม  กฎหมาย  และขอบังคับ  รวมท้ังลักษณะเฉพาะของโรงพยาบาล 

 

 ข. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล กําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการพยาบาล มี

ลักษณะดังนี้ 

   1.1 เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญท้ังระยะส้ัน ระยะยาว ตัวช้ีวัดสําคัญ  

และมีกรอบเวลาชัดเจน 

   1.2 เปาประสงคเชิงกลยุทธสอดคลองและตอบสนองตอวิสัยทัศนของ    

องคกรพยาบาล และทําใหเกิดความสมดุลยตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญท้ังหมด 

   1.3 ระบุการจัดลําดับความสําคัญของเปาประสงคตามสภาพปญหาและ

ความตองการเรงดวน  

   1.4 ระบุการจัดลําดับความสําคัญของเปาประสงคสอดคลองกับความ      

ทาทายขององคกรพยาบาล ท้ังสภาพการแขงขันภายใน สภาพการแขงขันภายนอก ขนาด และการ

เจริญเติบโตของการใหบริการพยาบาล เม่ือเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ  ท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกรพยาบาล ประกอบดวย เปาประสงคระยะ

ส้ัน  ระยะยาว  ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ  และกรอบเวลา 

 2. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกรพยาบาล มีการจัดลําดับ

ความสําคัญตามสภาพปญหา ความตองการเรงดวน  ความทาทายขององคกรพยาบาล  สภาพการ

แขงขันภายใน  สภาพการแขงขันภายนอก  และความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพบริการ

พยาบาล 
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          การถายทอดยุทธศาสตรเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

  

 องคกรพยาบาล แปลงเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ  มี

การสรุปแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดหลักของผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ และมีการคาดการณผล

การดําเนินการในอนาคตตามตัวช้ีวัด 

 ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดแผนเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล จัดทําแผนปฏิบัติการทั้งระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาลสอดคลองกับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

  2. องคกรพยาบาล จัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ เพ่ือใหสามารถนําแผนไป

ปฏิบัติไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดและเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีย่ังยืน 

  3. องคกรพยาบาล ปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการใหสอดคลองและทันเหตุการณ

กับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญท้ังดานการใหบริการ  ผูใชบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสีย  

  4. องคกรพยาบาล กําหนดแผนหลักดานทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนอง        

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ  ครอบคลุมบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ 

  5. องคกรพยาบาล กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักดานการพยาบาลท่ี

สําคัญ  สอดคลองกับตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของแผนและครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด     เพ่ือใช

ตัวช้ีวัดดังกลาว   ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามแผน 

  6. องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการโดยรวมไว

อยางชัดเจนเพื่อใหผูปฏิบัติไดปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

  7. องคกรพยาบาล กําหนดกลไกการส่ือสารแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร

ทางการพยาบาลทุกระดับอยางท่ัวถึง 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. แผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาล  สอดคลอง

กับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

 2. แผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาล  สอดคลอง

กับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญท้ังดานการใหบริการ ผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

มาตรฐานที่ 4 
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  3. ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักดานการพยาบาลที่สําคัญขององคกรพยาบาล  

สอดคลองกับตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของแผนยุทธศาสตรและกลยุทธครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด 

4. บุคลากรทางการพยาบาล ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการขององคกรพยาบาล 

 

 ข. การคาดการณผลการดําเนินงาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล มีการคาดการณผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาลตามกรอบเวลาของการวางแผนระยะส้ันและระยะยาวไวลวงหนา ดวยการใชตัวช้ีวัดท่ี

กําหนดไวเปนเกณฑในการคาดการณผลการดําเนินงาน   และมีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการใน

สวนท่ีพบวามีปญหาอยางทันเหตุการณ 

  2. องคกรพยาบาล ประเมินผลและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานท่ีคาดการณ

ไวกับส่ิงตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

2.1 เปาประสงคท่ีกําหนดไว 
2.2 ผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
2.3 ผลการดําเนินงานท่ีคาดไวของคูแขง 
2.4 เกณฑเปรียบเทียบท่ีสําคัญขององคกรพยาบาล 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. แผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาล มีการ

ปรับเปล่ียนตามสภาพปญหาและเหตุการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 2. ผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาล  มีการนําไปเปรียบเทียบกับเปาประสงค  

ผลการดําเนินงานท่ีผานมา  ผลการดําเนินงานของคูแขง  และเกณฑเปรียบเทียบท่ีสําคัญ 
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หมวดที่ 3 การใหความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

                            ความรูเกี่ยวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 องคกรพยาบาล เรียนรูเก่ียวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการคาดการณ

ความตองการ/ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง  

ตอเนื่อง เพ่ือใหบริการพยาบาลตอบสนองผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากท่ีสุด 

 

ก. ความรูเกี่ยวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล เรียนรูเก่ียวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการ

ดําเนินการ ดังนี้ 

   1.1 กําหนดกลุมผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ และกลุมท่ีตองการ

มุงเนนเพ่ือใหบริการไดเฉพาะเจาะจงตามความตองการ โดยการจําแนกตามลักษณะประชากร   

พฤติกรรมการใชบริการ  ปญหาสุขภาพ  หรือปจจัยอ่ืน ๆ  ตามความเหมาะสม 

   1.2 กําหนดผูใชบริการที่พึงมีหรืออาจจะมี/หรือเพ่ิมข้ึนในอนาคตเนื่องจาก

การเปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับใหม เชน กลุมประกันสังคม กลุมนักทองเท่ียว  

เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการพัฒนาบุคลากร และการปรับเปล่ียนแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองตอไป

ในอนาคต 

   1.3 ใชวิธีการที่หลากหลายในการรับฟงและเรียนรูความตองการและความ

คาดหวังหลักๆ  ของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม  เชน  การสอบถามความคิดเห็น  

การรับฟงขอรองเรียนทางตูไปรษณียและทางส่ืออีเลคโทรนิค  หรืออ่ืน ๆ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชใน

การวางแผนปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการพัฒนาบริการใหมๆ ท้ังในปจจุบันและ

อนาคต  

   1.4 ทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟงและเรียนรูผูใชบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย ดวยวิธีท่ีหลากหลาย ทันสมัย และเหมาะสมกับผูใชบริการแตละกลุม เพ่ือนําขอคิดเห็น   

ดังกลาวมาพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการและผูมี  

สวนไดสวนเสีย 

มาตรฐานที่ 5 
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 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. กลุมผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีอยูในความรับผิดชอบขององคกร

พยาบาล ถูกจําแนกตามลักษณะประชากร  พฤติกรรมการใหบริการ และปจจัยอ่ืนๆ ตามบริบทของ

โรงพยาบาล 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล ปรับปรุงกระบวนการทํางานและแผนปฏิบัติการตาม

ขอคิดเห็นและขอรองเรียนของผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

            ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 องคกรพยาบาล สรางความสัมพันธและศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย เพ่ือใหผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจและนําไปสูการกลาวถึงในทางท่ีดี 

 

ก. การสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล สรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือตอบสนองความตองการและปญหาของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และสงผลตอการมี

ภาพลักษณท่ีดีขององคกรดวยการดําเนินการดังนี้ 

   1.1 กําหนดชองทางตางๆ  ใหผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดเสนอ  

ขอคิดเห็นและขอรองเรียนไดอยางสะดวก  

   1.2 รวบรวมและวิเคราะหขอคิดเห็นและขอรองเรียนของผูใชบริการและ   

ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด แลวดําเนินการแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน หรือพฤติกรรมบริการ

ตามขอรองเรียนทันที เพ่ือพัฒนาองคกรพยาบาล ใหทันตอความตองการและการเปล่ียนแปลง 

   1.3 กําหนดระบบการใหขอมูลแกผูใชบริการและครอบครัวท้ังดานสุขภาพ 

และการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) รวมท้ังการแลกเปล่ียนมุมมองท้ังดานการเจ็บปวย 

สุขภาพ การบริการแกผูใชบริการและครอบครัว โดยการประสานความรวมมือกับองคกรภาครัฐ

และเอกชน เพ่ือวางแผนการดูแลชวยเหลือใหผูปวยและครอบครัว สามารถดูแลตนเองไดใน

อนาคต 

มาตรฐานที่ 6 
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  2. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลท่ีตระหนักถึงสิทธิ   

ผูปวย และพิทักษสิทธิของผูปวยในทุกกระบวนการดูแล โดยผูปวยจะตองไดรับการดูแลและ    

พิทักษตามสิทธิ  ดังนี้ 

   2.1 การพิทักษสิทธิตามคําประกาศสิทธิผูปวยขององคกรวิชาชีพ 

   2.2 การปกปองจากการถูกทํารายรางกาย 

   2.3 การดูแลดวยการเคารพความเปนสวนตัว ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  

คานิยม  และความเช่ือสวนบุคคล 

   2.4 การดูแลระยะสุดทายของชีวิตดวยความเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของ

ความเปนมนุษย การตัดสินใจเก่ียวกับการให การคงไว หรือการยุติบริการรักษาเพ่ือยืดชีวิต เปนไป

อยางสอดคลองกับขอบังคับหรือกฎหมาย ความเช่ือ และวัฒนธรรม ดวยการมีสวนรวมของผูปวย

และครอบครัว 

   2.5 การพิทักษสิทธิเด็ก ผูพิการ และผูสูงอายุ ท่ีชวยเหลือตัวเองไมได  

  3. องคกรพยาบาล มีกระบวนการที่สนับสนุนหรือสงเสริมใหเกิดการพิทักษ

สิทธิของผูปวย  ดังนี้ 

   3.1 สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลไดรับการอบรมเก่ียวกับบทบาท

ในการพิทักษสิทธิผูปวยอยางตอเนื่อง 

   3.2 สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลทุกคนมีความตระหนักและ

เคารพในสิทธิผูปวย 

   3.3 ผูปวยไดรับขอมูลเก่ียวกับสิทธิและหนาท่ีท่ีเขาใจงายและชัดเจน 

   3.4 องคกรพยาบาลสนับสนุนการพิทักษสิทธิผูปวยและครอบครัว ดวยการ

มีสวนรวมและติดตามกระบวนการปฏิบัติตามสิทธิผูปวยอยางตอเนื่อง 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. องคกรพยาบาล มีชองทางรับขอรองเรียน ขอคิดเห็นท่ีหลากหลายและท่ัวถึง  

เชน  ตูรับขอคิดเห็น  เว็บไซต  และอ่ืน ๆ  ตามบริบทของโรงพยาบาล 

 2. การบริการพยาบาลและพฤติกรรมบริการของบุคลากรทางการพยาบาล ไดรับ

การปรับปรุงและแกไขตามขอรองเรียน/ขอคิดเห็นของผูใชบริการอยางเหมาะสมตามสถานการณ 
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  3. ผูใชบริการและครอบครัว ไดรับขอมูลและขาวสารดานสุขภาพ ตามสภาพ

ปญหาอยางตอเนื่อง 

  4. ผูปวยไดรับการคุมครองสิทธิตามคําประกาศสิทธิผูปวยขององคกรวิชาชีพ

พยาบาล 

 

 ข. การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล มีระบบเฝาระวังและติดตามขอมูลท่ีมีความเส่ียงตอ      

ภาพลักษณท่ีไมดีขององคกร รวมท้ังมีระบบการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ          

ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียดังตอไปนี้ 

   1.1 กําหนดระบบและเคร่ืองมือท่ีนาเช่ือถือในการวัดความพึงพอใจและไม

พึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนระยะ ๆ  อยางตอเนื่อง 

   1.2 กําหนดระบบการติดตามขอเสนอแนะ ขอรองเรียน และขอมูลอ่ืนๆ  ท่ี

เส่ียงตอภาพลักษณท่ีไมดีขององคกรพยาบาลและของโรงพยาบาล ท้ังการติดตามอยางเปนทางการ

และไมเปนทางการ 

   1.3 นําผลการประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ ขอรองเรียน และ

ขอเสนอแนะของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการและพัฒนาคุณภาพการใหบริการทันที รวมท้ังนํามาใชพัฒนาระบบตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากข้ึน 

   1.4 กําหนดระบบการตอบกลับขอมูลใหกับผูใชบริการและผูมีสวนได    

สวนเสียไดรับทราบขอมูลและการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ    

   1.5 แสวงหาขอมูลและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในดานความพึงพอใจของ  

ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จากหนวยงานหรือองคกรท่ีเปนเลิศในดานการบริการที่ทําใหเกิด

ความพึงพอใจ  แลวนําขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับองคกรของตนเอง เพ่ือการพัฒนาองคกร 

อยางกาวกระโดด (Breakthrough Improvement)  

   1.6 พัฒนาระบบการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการ และ

ผูมีสวนไดสวนเสียใหเหมาะสมกับผูใชบริการแตละกลุมและปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  
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ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. องคกรพยาบาล มีผลการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนปจจุบันและเช่ือถือได 

 2. ขอคิดเห็นดานบริการพยาบาลที่ไดจากผูใชบริการ ไดรับการแกไขและตอบกลับ

ตามระยะเวลาท่ีประเมินและตามการรองเรียน 

 3. ขอคิดเห็นดานบริการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในความรับผิดชอบ

ขององคกรพยาบาลถูกนําไปเปรียบเทียบกับองคกรท่ีเปนเลิศ  เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล

อยางกาวกระโดด 

 

หมวดที่ 4 การวัด  การวิเคราะห  การจัดการสารสนเทศและความรู 

 

  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาล 

 

 องคกรพยาบาล  วัดและวิเคราะหผลการดาํเนินงานขององคกรใหครอบคลุม       

สอดคลอง เช่ือมโยง และไปในทิศทางเดยีวกัน รวมท้ังมีการปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศจากผล

การดําเนินงานขององคกรอยางตอเนื่อง 

  

 ก. การวัดผลการดําเนินงาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล  กําหนดระบบการวัดผลงานขององคกร ดังนี้ 

   1.1 กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงาน และวิธีการคัดเลือก

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกรพยาบาล ท้ังดานการบริหารจัดการและการบริการ

พยาบาล เพ่ือใชในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกรพยาบาล 

   1.2 รวบรวมและเช่ือมโยงขอมูลการวัดผลการดําเนินงานขององคกร

พยาบาลใหไปในทิศทางเดียวกัน 

   1.3 นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดมาใชในการสนับสนุนการตัดสินใจของ

องคกร และสนับสนุนใหเกิดองคความรูและนวัตกรรมทางการพยาบาล (Innovation)  ท่ีกอใหเกิด

การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริการและคุณภาพบริการ รวมท้ังการเพ่ิมมูลคา

การบริการพยาบาล 

มาตรฐานที่  7 
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   1.4 เลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ท้ังการเปรียบเทียบกับ 

องคกรท่ีเปนเลิศ (Benchmarking)  และการเปรียบเทียบในเชิงแขงขันกับองคกรพยาบาลอ่ืน 

(Comparisons) มาใชสนับสนุนการตัดสินใจขององคกรตนเองและสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม    

รวมท้ังสนับสนุนใหเกิดการแขงขันกับองคกรอ่ืนๆ เพ่ือการพัฒนาอยางกาวกระโดด (Breakthrough 

Improvement) 

   1.5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินงานขององคกร ใหมี 

ความทันสมัย และมีความไวในการบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว หรือสิ่งท่ีไมไดคาดการณลวงหนา 

ท้ังท่ีเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรพยาบาล 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล มีการปรับปรุงกระบวนการและคุณภาพบริการพยาบาล  

รวมท้ังการเพ่ิมมูลคาใหแกการบริการพยาบาล 

 2. ขอมูลและสารสนเทศท่ีไดจากการวัดผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาล    

ถูกนําไปเปรียบเทียบกับองคกรท่ีเปนเลิศและมีการเปรียบเทียบเชิงแขงขัน   

 3. องคกรพยาบาล มีการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลแบบกาวกระโดด 

 

 ข. การวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล วิเคราะหผลการดําเนินการขององคกร เพ่ือนําผลการ

วิเคราะหมาใชทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรและนําไปใชในการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและ

กลยุทธ  ครอบคลุมประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้ 

   1.1 กําหนดวิธีการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกร เพ่ือหาสาเหตุ

ของปญหา กําหนดลําดับความสําคัญของการใชทรัพยากรและทบทวนผลการดําเนินงาน  วิธีการ

วิเคราะหประกอบดวย 

    1.1.1 การตรวจประเมินแนวโนมท่ีจะเกิดในอนาคต 

    1.1.2 การคาดการณในระดับองคกรและการเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน 

    1.1.3 การวิเคราะหความสัมพันธและการเช่ือมโยงระหวางเหตุและผล  
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   1.2 กําหนดประเด็นการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาลทุก

ประเภท ดังนี้ 

    1.2.1 ขอมูลเก่ียวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    1.2.2 ขอมูลดานการเงินและการตลาด 

    1.2.3 ขอมูลคุณภาพการพยาบาล 

1.2.4 ขอมูลดานบุคลากรทางการพยาบาล 

1.2.5 ขอมูลการพัฒนาองคกร 
1.2.6 ขอมูลในการเปรียบเทียบเชิงการแขงขัน 

   1.3 กําหนดชวงเวลาและวิธีการส่ือสารผลการวิเคราะหผลการดําเนินงาน

ขององคกรแกบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ เพ่ือใชเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีการทบทวนผลการ

ดําเนินงานและวางแผนยุทธศาสตรและกลยุทธตามผลการวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

 2. บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ รับทราบผลการวิเคราะหผลการดําเนินงาน

ขององคกรพยาบาล  ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

                              การจัดการสารสนเทศและความรู 

 

 องคกรพยาบาล จัดการสารสนเทศทางการพยาบาลใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา  ท้ัง

ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน  รวมท้ังมีการจัดการความรู  มีการวดัผลและประเมินผลการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ 

 ก. ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล จัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลใหพรอมใชงานไดท้ัง

ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน  โดยการดําเนินการดังนี้ 

1.1 กําหนดฐานขอมูลท่ีจําเปน  (Minimum Data Set)    ทางการพยาบาล    

ประกอบดวย 

มาตรฐานที่  8 
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    1.1.1  ฐานขอมูลดานการบริหาร ไดแก การบริหารบุคคล ทะเบียน

พัสดุ  ครุภัณฑ  การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  อัตราการ 

ลาออก  โอนยายของบุคลากรทางการพยาบาล  คาใชจายและงบประมาณ  รวมท้ังองคความรูใหม

ทางการพยาบาล 

    1.1.2  ฐานขอมูลดานบริการ ไดแก ปริมาณภาระงาน  จํานวนผูปวย  

และผูใชบริการแตละประเภท ปญหาสุขภาพท่ีพบบอย การบําบัดทางการพยาบาลหรือกิจกรรมการ

บริการพยาบาล 

    1.1.3  ฐานขอมูลดานผลลัพธการบริการพยาบาล ไดแก ขอมูลตาม

เกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาล  และจําแนกตามหนวยงาน 

   1.2 กําหนดระบบบันทึกและจัดเก็บฐานขอมูลทางการพยาบาลท่ีครบถวน  

ไมซ้ําซอน  เปนหมวดหมู 

   1.3 วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อเปนประโยชนในการ

บริหาร  การจัดบริการ  และการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

   1.4 กําหนดระบบการรายงานและเผยแพรขอมูลและสารสนเทศใหกับ

หนวยบริการในความรับผิดชอบอยางถูกตอง เหมาะสม  ทันเวลา  และรูปแบบท่ีงายตอการนําไปใช 

   1.5 กําหนดกลไกการสื่อสารท่ีสามารถส่ือสารใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของทราบ

และเขาใจตรงกัน เก่ียวกับวิธีการจัดเก็บขอมูลและการรายงานขอมูล 

2. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีจะทําใหเกิดระบบการจัดการ 

สารสนเทศทางการพยาบาล มีลักษณะดังนี้ 

   2.1 ครอบคลุม : เช่ือมโยงกับหนวยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิด   

เครือขายในการทํางาน  ทําใหไดขอมูลเชิงพลวัตรท่ีทันสมัย 

   2.2 รวดเร็ว : จัดระบบฐานขอมูลท่ีสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดอยาง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

   2.3 ถูกตอง : มีระบบการตรวจสอบขอมูลกอนทําการจัดเก็บและภายหลัง

การจัดเก็บ 

   2.4 ทันสมัย : พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลโดยปรับปรุงแกไขขอมูลใหมี

ความทันสมัยพรอมท่ีจะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ  มีการทําวิจัยและการประชุมรวมกับหนวยงาน

ตางๆ รวมท้ังนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช 
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   2.5 เช่ือมโยงและบูรณาการ : มีการแลกเปล่ียนขอมูลซึ่งกันและกัน รวมถึง

การติดตามตรวจสอบขอมูลรวมกัน 

   2.6 นาเช่ือถือ : มีการเปดเผยขอมูลใหบุคคลภายนอกรับทราบ  มีการ 

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความทันสมัยและนาเช่ือถือสมํ่าเสมอ 

    2.7 เขาถึงได : มีระบบเครือขายขอมูลขาวสาร เพ่ือใหผูใชบริการมีความ

สะดวก รวดเร็ว และเขาถึง 

   2.8 ตรวจสอบได : มีระบบการมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลตางๆ กับ

ทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

   2.9 มีความปลอดภัยของขอมูล : ปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข ทําลาย หรือ

นําไปใชในทางที่ไมสมควร 

   2.10 การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูลและสารสนเทศของบุคลากร

ทางการพยาบาลและภาคีเครือขาย : สรางระบบการดําเนินงานรวมกับหนวยงานตางๆ ภายนอกทั้ง

ภาครัฐ  เอกชน และรัฐวิสาหกิจ 

  3. องคกรพยาบาล สนับสนุนใหระบบสารสนเทศมีความคลองตัว  สะดวก และ

ยืดหยุนตอผูใช  โดยการสนับสนุนดานตาง ๆ  ดังนี้ 

   3.1 ซอฟทแวร (Software) ใหมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมท้ังการใหบริการที่คุมทุน 

   3.2 ฮารดแวร (Hardware) ใหมีสมรรถนะและจํานวนเพียงพอตอการ     

ใชงาน  และอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 

   3.3 พีเพิลแวร (Peopleware) ใหมีความรู ความสามารถ และประสบการณ

ในการใชฮารดแวรและซอฟทแวร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4. องคกรพยาบาล นําขอมูลและสารสนเทศทางการพยาบาลไปใชในการ

บริหารจัดการ  การปรับปรุงคุณภาพของหนวยงาน  ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกคณะกรรมการ

บริหารโรงพยาบาล  พัฒนาดานวิชาการและสรางองคความรูใหมทางการพยาบาล  รวมท้ังการ

สนับสนุนองคกรชุมชนและสังคมท่ีเก่ียวของ 
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 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. องคกรพยาบาล มีฐานขอมูลท่ีจําเปนทางการพยาบาล ท้ังดานการบริหาร  

บริการ  และผลลัพธการบริการพยาบาล 

 2. องคกรพยาบาล มีการพัฒนาดานการบริหาร  การจัดบริการ  และการพัฒนา   

คุณภาพการพยาบาลตามผลการวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัย 

 3. บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ ไดรับทราบขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง

และทันเวลา 

 4. สารสนเทศขององคกรพยาบาล มีความครอบคลุม รวดเร็ว  ถูกตอง  ทันสมัย  

เช่ือมโยง และบูรณาการ  นาเช่ือถือ  สามารถเขาถึงได  ตรวจสอบได ยืดหยุนตอผูใช  และบุคลากร

ทางการพยาบาลและภาคีเครือขาย  มีสวนรวมในกระบวนการขอมูลและสารสนเทศ   

 5. องคความรูใหมและนวัตกรรมทางการพยาบาลขององคกรพยาบาล เปนผลมา

จากการนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประโยชน 

 

 ข. การจัดการความรู 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล กําหนดวิสัยทัศน (Knowledge Vision) นโยบาย และ    

แผนการจัดการความรูอยางเปนระบบ และตอเนื่อง 

  2. ผูบริหารสูงสุดขององคกรพยาบาล เปนผูนําและเปนแบบอยางท่ีดี ในการ

สรางบรรยากาศและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในองคกร และการจัดการความรูอยางเปนระบบ 

  3. องคกรพยาบาล กําหนดทีมงานการจัดการความรู เพ่ือทําหนาท่ีวางแผน

ดําเนินการและจัดกิจกรรมการจัดการความรูในองคกร 

  4. องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการสื่อสารและถายทอดความรู เพื่อกอใหเกิดการ

เรียนรูและการจัดการความรูในองคกร ท้ังดานเนื้อหา กลุมเปาหมาย ชองทาง ระยะเวลา กิจกรรม  

และอ่ืน ๆ 

  5. องคกรพยาบาล กําหนดกระบวนการและเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการความรู

ใหเปนระบบ  ท้ังประเด็นการคนหาความรู  การสรางและแสวงหาความรู  การจัดการความรูใหเปน

ระบบ  การประมวลและกล่ันกรองความรู  การเขาถึงความรู  การแบงปนความรู การแลกเปล่ียน

เรียนรู การเรียนรูและการลองผิดลองถูกเพ่ือใหเกิดความรูใหม 
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  6. องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการที่จะทําใหเกิดระบบการจัดการความรูและ

ความรูใหม  ท่ีมีลักษณะ 

   6.1 ครอบคลุม : เช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเกิดเครือขาย

การทํางาน 

   6.2 รวดเร็ว : สามารถนําความรูมาใชอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

6.3 ถูกตอง : มีระบบการตรวจสอบความรูกอนและหลังการจัดเก็บ 

   6.4 ทันสมัย : พัฒนาระบบการจัดการความรูโดยปรับปรุงแกไขใหมีความ

ทันสมัย พรอมใชประโยชน  มีการทําวิจัยรวมกับหนวยงานตางๆ 

   6.5 เช่ือมโยง : มีการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน รวมถึงการติดตาม

ตรวจสอบความรูรวมกัน 

   6.6 นาเช่ือถือ : มีการเปดเผยใหบุคคลภายนอกรับทราบ มีการปรับปรุง

องคความรูใหมีความทันสมัยและนาเช่ือถือ 

   6.7 เขาถึงได : มีระบบเครือขายความรู เพ่ือใหผูใชบริการมีความสะดวก 

รวดเร็ว และเขาถึง 

   6.8 ตรวจสอบได : มีระบบการมีสวนรวมในการตรวจสอบความรูตางๆ กับ

ทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

   6.9 มีความปลอดภัย : ปองกันไมใหความรูและขอมูลถูกแกไข ทําลาย 

หรือนําไปใชในทางที่ไมสมควร 

   6.10 การมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรูของบุคลากรทางการ

พยาบาลทุกระดับและภาคีเครือขาย : สรางระบบการดําเนินงานรวมกับหนวยงานตางๆ  ภายนอก

ท้ังภาครัฐ  เอกชน และรัฐวิสาหกิจ  

  7. องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการวัดและประเมินผล ระบบการจัดการความรู

ในประเด็นเก่ียวกับทรัพยากรสนับสนุน  กิจกรรมตาง ๆ  ผลผลิต  และผลลัพธ   

  8. องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการและหลักเกณฑในการยกยอง ชมเชย และให

รางวัลแกบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคในการสราง  ถายทอด  แลกเปล่ียนเรียนรู และเปน

แบบอยางท่ีดี  รวมท้ังวิธีการบูรณาการเขากับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและคาตอบแทน 
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  ผลลัพธที่คาดหวัง 

  1. องคกรพยาบาล มีแผนการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 

  2. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับทราบระบบการจัดการความรู ท้ังในดาน 

เนื้อหา  กลุมเปาหมาย  ชองทาง  ระยะเวลา  กิจกรรม  ผลผลิต และผลลัพธท่ีคาดหวัง 

  3. องคกรพยาบาล มีกระบวนการและเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการความรูอยาง

เปนระบบ 

  4. ระบบการจัดการความรูขององคกรพยาบาล มีความครอบคลุม รวดเร็ว     

ถูกตอง  ทันสมัย  เช่ือมโยง  นาเช่ือถือ  สามารถเขาถึงได  ตรวจสอบได  บุคลากรทางการพยาบาล

ทุกระดับและภาคีเครือขายมีสวนรวมในกระบวนการความรู 

  5. บุคลากรทางการพยาบาลท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการจัดการความรูไดรับการ

ยกยองชมเชยและไดรับรางวัลตามผลงาน 

 

หมวดที่  5   การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 

 ระบบการบริหารงานบุคคล 

 

 องคกรพยาบาล กําหนดระบบการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การบริหารคาตอบแทน  และความกาวหนาในการทํางานท่ีเอ้ือใหบุคลากรทางการพยาบาล และ

องคกรพยาบาลมีผลการดําเนินงานท่ีดี 

 

 ก. การจัดระบบการบริหารงานบุคคล 

  แนวทางปฏิบัติ  

  1. องคกรพยาบาล จัดทํายุทธศาสตรและแผนดานทรัพยากรบุคคลท่ีครอบคลุม

และสอดคลองกับพันธกิจ  โครงสรางองคกร  ทรัพยากร  และความตองการกําลังคนในปจจุบัน

และอนาคต 

  2. องคกรพยาบาล จัดระบบการบริหารงานบุคคลท่ีสงเสริมใหเกิดความรวมมือ 

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  เปดโอกาส  ใหอํานาจการตัดสินใจ  สรางนวัตกรรม กอใหเกิดวัฒนธรรม

องคกรแหงการเรียนรู  เสริมสรางขวัญและกําลังใจบุคลากรทางการพยาบาล มีความคลองตัวในการ

ทํางาน และสรางความพึงพอใจในการทํางานดวยการกําหนดกลวิธีตอไปนี้ 

มาตรฐานที่ 9 
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   2.1 กลวิธีการบริหารงานเปนแบบกระจายอํานาจการตัดสินใจ และการ

เสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment)  แกบุคลากรทางการพยาบาล 

   2.2 กลวิธีการสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีเอกสิทธิ์และอิสระใน

การปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบภายใตบรรยากาศการปฏิบัติงานท่ีดี 

   2.3 กลวิธีสนับสนุนการแกไขปญหาระหวางบุคลากรทางการพยาบาลกับ

ทีมสหสาขาวิชาชีพ หรือหนวยงานอ่ืน กลวิธีดังกลาวประกอบดวย 

     2.3.1 การนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลให   

ถูกตองตามมาตรฐานการปฏิบัติ 

     2.3.2 การกําหนดข้ันตอนการประสานบริการและนวัตกรรมตางๆ 

รวมกันกับกลุมวิชาชีพการพยาบาลและวิชาชีพอ่ืน ๆ  เพ่ือความคลองตัวในการทํางาน 

    2.3.3 การกําหนดกระบวนการแกไขปญหาหรือขอขัดของในการ

บริหารและการบริการรักษาพยาบาลแบบมีสวนรวม  ท้ังในทีมการพยาบาลและสหสาขาวิชาชีพ 

    2.3.4 การกํ าหนดระบบการรายงานผลการปฏิบัติ ง านหรือ

ขอเสนอแนะเพื่อการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและมีหลักฐาน 

    2.3.5 การกําหนดระบบสนับสนุนท่ีเพียงพอตอการสงเสริมให

พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทในการรวมแกไขปญหาการจัดบริการ 

  3. องคกรพยาบาล กําหนดแผนภูมิโครงสรางการบริหารการพยาบาล  และสาย

การบังคับบัญชาในลักษณะแนวราบ  (Flat Organization)  หรือใหมีช้ันการบังคับบัญชานอยท่ีสุด  

และเปนปจจุบัน ระบุหนวยงานในความรับผิดชอบชัดเจน 

  4. องคกรพยาบาล กําหนดกฎระเบียบตางๆ โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนและ

ความตองการพื้นฐานของบุคคลเพ่ือใหบุคลากรทางการพยาบาลยอมรับ เคารพในกฎระเบียบ  

และปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยมีขอขัดแยงนอยท่ีสุด 

  5. องคกรพยาบาล จัดทีมการพยาบาลในความรับผิดชอบใหมีความพรอมใน

การใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ ดวยการจัดสรรอัตรากําลังอยางเปนระบบ เพียงพอ และสามารถ

ใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง  ท้ังภาวะปกติและฉุกเฉิน  ดวยการดําเนินการดังนี้ 
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   5.1 ประเมินปริมาณภาระงาน (Work Load) ความเพียงพอของ

อัตรากําลังหรือความตองการบุคลากรทางการพยาบาลจําแนกตามหนวยบริการในแตละป 

   5.2 จัดและกระจายอัตรากําลังบุคลากรทางการพยาบาลใหทุกหนวย

บริการมีความเพียงพอตามปริมาณภาระงาน  โดยคิดสัดสวนเทียบกับจํานวนอัตรากําลังท้ังหมดท่ีมี

อยูจริง 

   5.3 จัดประเภทบุคลากรทางการพยาบาลในแตละหนวยบริการพยาบาล

โดยคํานึงถึง 

    5.3.1 จํานวนผูปวย/ผูใชบริการ ลักษณะของผูปวยและความรุนแรง

ตามเกณฑการจําแนกประเภทผูปวย 

    5.3.2 คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของบุคลากรทางการพยาบาล 

    5.3.3 ความชํานาญของบุคลากรทางการพยาบาล 

    5.3.4 ภาวะความขาดแคลนของบุคลากรทางการพยาบาล 

    5.3.5 ลักษณะการใหบริการพยาบาลและลักษณะงานของแตละ

หนวยบริการ 

 5.4  จัดอัตรากําลังข้ึนปฏิบัติงานในแตละรอบเวร มุงใหผูปวยไดรับการ 

บริการอยางมีคุณภาพตามเกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล  โดยพิจารณาถึงสัดสวนของบุคลากร

ทางการพยาบาลแตละประเภทตอจํานวนผูปวยในการปฏิบัติงานแตละรอบเวร อยางนอยควรมี

อัตรากําลังตามมาตรฐานบริการพยาบาลและผดุงครรภระดับทุติยภูมิและระดับตติยภูมิ พ.ศ. 

2548 ของสภาการพยาบาล   ดังนี้ 
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ประเภท ช่ังโมงการพยาบาล สัดสวน 

 ตอวันนอน พยาบาลวิชาชีพ : ผูปวย 

ผูปวยนอก   1 : 100 

อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน   1 : 10 

หอผูปวยสามัญ   

กุมารเวชกรรม   6  1 : 4 

สูติกรรม   4  1 : 6 

นรีเวชกรรม   4  1 : 6 

อายุรกรรม   6  1 : 4 

ศัลยกรรม/ศัลยกรรมกระดูก               4.8  1 : 5 

ศัลยกรรมอุบัติเหตุ/ศัลยกรรมประสาท   6  1 : 4 

จิตเวช   6  1 : 4 

หนวยบําบัดเฉพาะ (ไตเทียม รังสีรักษาเคมี

บําบัด) 

3 ชั่วโมงตอราย  1 : 2 

หองผาตัด   2 : 1 

พยาบาลวิสัญญี   2 : 1 

หอผูปวยพิเศษ   6  1 : 4 

หอผูปวยหนัก (ผูใหญ) 12          1 : 2 

หอผูปวยหนักโรคหัวใจ (ผูใหญ) 16         1 : 1.5 

หอผูปวยหนัก (เด็ก) 16  1 : 1.5 

หองคลอด   2 : 1 

การบริการปรึกษาสุขภาพ -  1 : 250  เตียง 

การปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน 

โรงพยาบาล 

-  1 : 200  เตียง 

 

หมายเหตุ : ถาใชพยาบาลเวชปฏิบัติตรวจรักษาท่ี OPD  ตองใชพยาบาล 1 คนตอผูปวย 30 คน 
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 5.5 กําหนดอัตรากําลังพยาบาลตองไมต่ํากวาคาเฉลี่ยของชั่วโมงการพยาบาล 

ตอวันนอนตามระดับความหนักเบาของผูปวย  (Acuity Level) ในโรงพยาบาล ดังนี้ 

 

ระดับของ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ 

โรงพยาบาล ระดับตน 

Early Secondary 

ระดับสูง 

Late Secondary 

ท่ัวไป 

Tertiary 

เฉพาะทาง 

Excellent Center 

IPD 3 4.5 6 6 

ICU  12 12-16 16 

 

   5.6 Staff Mix อาจมี RN:Non RN  ไดเปน 100% :0  80%:20% 

70%:30% 65%:35% หรือ 60%:40% ข้ึนอยูกับความซบัซอนและความรุนแรงของผูปวย         

ท่ีตองการพยาบาล 

   5.7 Skill Mix  อาจตองคาํนึงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะทางของ  RN เชน  

ผูท่ีปฏิบตัิงานในหนวยงานพิเศษตาง ๆ รวมท้ัง  APN  ซึ่งควรมีในบางพื้นท่ี 

  6. องคกรพยาบาล ส่ือสารการจัดระบบการบริหารงานบุคคล และแลกเปล่ียน

ความรูหรือทักษะระหวางบุคลากรภายในองคกรพยาบาลอยางท่ัวถึง เพ่ือใหมีการปฏิบัติไปใน    

ทิศทางเดียวกัน 

  7. องคกรพยาบาล นําเอาวัฒนธรรมและขอคิดเห็นท่ีหลากหลายของ

ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังขอคิดเห็นของชุมชนท่ีเก่ียวของมาใชในการสรางและ

ปรับปรุงระบบการบริหารการพยาบาล  เพ่ือความคลองตัวและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการ 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

  1. องคกรพยาบาล มีแผนดานทรัพยากรบุคคลท่ีครอบคลุมและสอดคลองกับ

พันธกิจ  โครงสรางองคกร  ทรัพยากร  และความตองการกําลังคนในปจจุบันและอนาคต 

  2. ทีมการพยาบาล มีความพรอมใหบริการท่ีมีคุณภาพ ตลอด 24 ช่ัวโมง ท้ัง

ในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 

  3. บุคลากรทางการพยาบาลทุกคน รับทราบถึงระบบบริหารงานบุคคลของ   

องคกรพยาบาล 
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 ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล กําหนดระบบการควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางการพยาบาล  ท้ังขณะและอยูระหวางทดลองงาน  การฝกอบรม และการปฏิบัติงานจริง 

ดังนี้ 

1.1 ระบบควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล 

ท่ีอยูระหวางทดลองงาน  และการฝกอบรม  ประกอบดวย 

    1.1.1 การกําหนดขอบเขตหนาท่ีและขอจํากัดในการปฏิบัติงาน 

    1.1.2  ระบบการใหคําปรึกษา  แนะนํา หรือสอนงาน 

    1.1.3 การประเมินความเหมาะสมของหนาท่ีรับผิดชอบและภาระงาน

ท่ีแตละคนไดรับมอบหมาย 

   1.2 ระบบการควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานประจําของบุคลากร

ทางการพยาบาล ประกอบดวย 

    1.2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของคุณวุฒิ ความรูความสามารถ 

    1.2.2 ระบบการใหคําปรึกษา  แนะนํา  หรือสอนงาน 

    1.2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานและความถูกตองในการ

ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย  

  2. องค ก รพยาบาล  กํ าหนดระบบการบ ริหารผลงาน  (Performance  

Management)  ของบุคลากรทางการพยาบาลที่ครอบคลุมท้ังการบริหารคาตอบแทน รางวัล และ  

ส่ิงจูงใจ  ซึ่งระบบการบริหารผลงานประกอบดวย 

   2.1 การวางแผนเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน โดยผูบริหารและผูปฏิบัติ

วิเคราะห ทําความเขาใจ  และตกลงรวมกันเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานท่ีตองการ 

   2.2 การรวบรวมขอมูล สังเกตการณ จัดทําเอกสารและบันทึกขอมูล ผลการ   

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล ท้ังขณะและอยูระหวางทดลองงาน การฝกอบรม และการ

ปฏิบัติงานจริง เพ่ือใชประกอบในการประเมินผลงานของบุคลากรทางการพยาบาล 

   2.3 การกําหนดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ

พยาบาล  โดยดําเนินการดังนี้ 
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    2.3.1 กําหนดรูปแบบการประเมินผลแตละกลุมไวชัดเจน และเปน

มาตรฐานเดียวกัน  โดยอาจจะเลือกรูปแบบการประเมินตาง ๆ เชน การประเมินโดยใชดุลยพินิจ

ของผูประเมิน (ผูบังคับบัญชา) การประเมินโดยใชการบันทึกพฤติกรรม การประเมินแบบหลาย

ทางหรือจากบุคคลหลายกลุม  การประเมินแบบ  360 องศา  เปนตน  

    2.3.2 กําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการพยาบาลแตละกลุมไวชัดเจน    

    2.3.3 ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารและ       

ผูปฏิบัติท้ังขณะอยูระหวางทดลองงาน  การฝกอบรม  และการปฏิบัติงานจริง  โดยการใหขอมูล

ยอนกลับ เพ่ือผูปฏิบัติไดรับทราบขอดี  ขอดอย  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาบุคลากร  พัฒนางาน  และ

พัฒนาองคกรพยาบาล 

   2.4 การวินิจฉัยผลการปฏิบัติงานและการสอนงาน โดยผูบริหารจะตอง

วินิจฉัยผลการปฏิบัติงานตามส่ิงท่ีบรรลุผลสําเร็จใน  4  ดาน  คือ  คุณภาพงาน  ปริมาณงาน  ทัน

ตามเวลากําหนด  และการใชทรัพยากร 

   2.5 การสื่อสารผลการปฏิบัติงานแกบุคลากรทางการพยาบาลอยาง       

ตอเนื่องตลอดป  โดยใชกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง 

   2.6 การกําหนดวิธีการยกยองชมเชย การใหรางวัล และสิ่งจูงใจ แกผูท่ีมี

ผลการปฏิบัติงานดี ท้ังวิธีการเล่ือนตําแหนง ใหเงินพิเศษ ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ เปน

รายกลุมและรายบุคคล  เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรมีขวัญ กําลังใจ มีการทํางานอยางมีประสิทธิผล    

มีจิตสํานึกในการทํางานท่ีมุงเนนผลประโยชน  ความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

  

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับการติดตามควบคุม กํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน 

ท้ังขณะและอยูระหวางทดลองงาน  การฝกอบรม  และการปฏิบัติงานจริงอยางท่ัวถึง 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับคาตอบแทน รางวัล และส่ิงจูงใจ ตามผลการ

ปฏิบัติงาน และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 3. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับทราบผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของตน

จากผูบริหารแบบสองทาง 
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 ค. การจางงานและความกาวหนาในงาน 

แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล รวมกับฝายบริหารงานบุคคล กําหนดระบบการจางงาน และ

ความกาวหนาในงานของบุคลากรทางการพยาบาล โดยดําเนินการดังนี้ 

   1.1 กําหนดคุณลักษณะและทักษะท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 

ท้ังดานการศึกษา  การอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  ทักษะ  ความรู  และ

ความสามารถพิเศษ  รวมท้ังกําหนดสัญญาจางเก่ียวกับ  เง่ือนไข  ระยะเวลา  บทบาท  และความ     

รับผิดชอบตอพันธกิจขององคกรพยาบาล 

   1.2 กําหนดกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลในการสรรหาวาจางและธํารงรักษา

บุคลากรทางการพยาบาลใหม โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมและความคิดเห็นของบุคลากรและชุมชนท่ี    

องคกรพยาบาลตั้งอยู 

   1.3 รวบรวม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณลักษณะของบุคลากรทางการ

พยาบาลในดานใบประกอบวิชาชีพ  การศึกษา  การฝกอบรม  และประสบการณ 

   1.4 กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานและการมอบหมายงาน

ตามความรู  ความสามารถของผูประกอบวิชาชีพและขอกําหนดในกฎหมาย 

   1.5 เก็บบันทึกประวัติและขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาลให

สมบูรณ เปนปจจุบัน และเปนความลับ 

   1.6 ประเมินและปรับปรุงกระบวนการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลอยาง

สมํ่าเสมอ  เพื่อบรรลุผลดีท้ังผูใชบริการและผูรับผลประโยชน 

  2. องคกรพยาบาล กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (Job  Specification) ของ

บุคลากรทางการพยาบาลไวชัดเจนท้ังตําแหนงหัวหนาพยาบาล หัวหนางานการพยาบาลเฉพาะทาง    

หัวหนาหนวยงาน/หัวหนาหอ  และพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  

  3. องคกรพยาบาล กําหนดเกณฑการสรรหาและคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพเพื่อ

ดํารงตําแหนงหัวหนาพยาบาลและผูบริหารทางการพยาบาลแตละระดับไวเปนลายลักษณอักษร โดย      

สอดคลองกับกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติของกระทรวงสาธารณสุข 

  4. องคกรพยาบาล กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของพยาบาลวิชาชีพแตละ

ระดับ ประกอบดวย 

   4.1 สรุปลักษณะงาน (Summary  Position) เปนคําบรรยายลักษณะงาน 

ตามภาระหนาท่ีโดยยอของตําแหนงงานในแตละระดับท่ีผูปฏิบัติตองทําใหสําเร็จ 
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   4.2 หนาท่ีรับผิดชอบหลัก  (Accountability)  เปนรายละเอียดหนาท่ี   

รับผิดชอบหลักท่ีผูปฏิบัติตองทํา เพ่ือใหภารกิจของหนวยงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ ประกอบดวยดาน

ตางๆ คือ ปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะดาน  การวางแผน  การประสานงาน และบริการวิชาการ 

  5. องคกรพยาบาล กําหนดมาตรฐานระดับความรู ทักษะ และประสบการณท่ี  

จําเปนในงานของผูบริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพแตละระดับ  

   6. องคกรพยาบาล กําหนดสมรรถนะ (Competency) ท่ีจําเปนของพยาบาล  

วิชาชีพระดับปฏิบัติการและระดับผูบริหารทั้งดานสมรรถนะหลัก (Core Competency)  สมรรถนะ

ประจํากลุมงาน  (Functional  Competency)  และสมรรถนะดานอ่ืน ๆ  ตามความจําเปนของ

หนวยงาน 

  7. องคกรพยาบาล ส่ือสารหนาท่ีความรับผิดชอบและสมรรถนะใหบุคลากร

ทางการพยาบาลทุกคนรับทราบ  เขาใจ  และถือปฏิบัติ 

  8. องคกรพยาบาล นําสมรรถนะไปใชในการประเมินบุคลากรทางการพยาบาล

ทุกระดับเพ่ือการพัฒนาบุคลากร 

9. องคกรพยาบาล  กําหนดแผนและหลักเกณฑในการสืบทอดตําแหนง 

(Succession Plan)   ของบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อการพัฒนาบันไดอาชีพของบุคลากร 

 โดยดําเนินการ ดังนี้ 

9.1 วางแผนการเล่ือนตําแหนงอยางมีหลักการ   ชัดเจน   เปนระบบ  

รอบคอบและรัดกุม  โดยการดําเนินการตอไปนี้ 

    9.1.1  กําหนดนโยบายการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน ท้ังดาน     

คุณสมบัติ ความรู ทักษะ  และประสบการณ และหลักเกณฑในการเล่ือนบุคคลเขาปฏิบัติงานใน

ตําแหนงนั้น ๆ 

     9.1.2  กําหนดข้ันตอนและแนวทางท่ีบุคคลจะไดรับการเลื่อน

ตําแหนงตามลําดับช้ันของงาน ความสามารถ และอาวุโส โดยกําหนดเปนมาตรฐานไวอยางชัดเจน 

เพ่ือใหเกิดความยุติธรรมกับสมาชิกทุกคนท่ีมีโอกาสและไมกอใหเกิดปญหาความขัดแยงตามมาใน

อนาคต 

     9.1.3  กําหนดเกณฑการคัดเลือกและพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมโดย

อาศัยขอมูลจากประวัติของบุคลากร  เชน  การศึกษา ประสบการณ  ความสามารถ ความประพฤติ 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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    9.1.4  พัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรสําหรับการ

ปฏิบัติหนาท่ีและเล่ือนตําแหนงในอนาคต เพ่ือใหบุคลากรมีความพรอมในการปฏิบัติงานใน

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนในทันทีท่ีไดรับการแตงตั้ง ซึ่งจะทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง

โดยไมเสียจังหวะ  

   9.2 กําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงหลักเกณฑท้ัง

หลักความสามารถ  (Competence)  หลักอาวุโสและประสบการณ  (Seniority)  และหลักเกณฑ

อ่ืนๆ  ตามความจําเปนของหนวยงาน 

  10.  องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมาจาก

คนในทองถ่ินนั้นๆ ใหมีโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนแรงจูงใจให

บุคลากรในทองถ่ินไดพัฒนาทองถ่ินของตน  ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีตอประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล มีสวนรวมในการคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพ  เพ่ือดํารง

ตําแหนงหัวหนาพยาบาลและผูบริหารทางการพยาบาล 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับทราบหนาท่ีความรับผิดชอบและสมรรถนะท่ี    

จําเปนในการปฏิบัติงานอยางท่ัวถึง 

 3. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับการเล่ือนตําแหนงอยางมีหลักการ ตามหลัก

ความสามารถ  หลักอาวุโสและประสบการณ 
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   การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจบุคลากรทางการพยาบาล 

 

 องคกรพยาบาล คนหาความตองการที่จําเปนในการพัฒนาบุคลากร สรางแรงจูงใจ

และพัฒนาความกาวหนาในงานของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

 

 ก. การพัฒนาบุคลากร 

  แนวทางปฏิบัติ 

  องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรครอบคลุมผูบริหารใหม  

ผูปฏิบัติงานใหม และในระหวางประจําการ เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลทั่วไป การปฏิบัติการ

พยาบาลเฉพาะทาง และการบริหารการพยาบาล  โดยดําเนินการดังนี้ 

  1. กําหนดกระบวนการคนหาความตองการท่ีจําเปน (Need  Assessment)  

และสมรรถนะ  (Competency)  ของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง ท้ังจากตัวบุคลากร

และจากผูบังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไป 

  2. วางแผนพัฒนาบุคลากรโดยการนําความจําเปนและความตองการในการ

ฝกอบรมมาใช  

  3. กําหนดแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ ครอบคลุม

ประเด็นตอไปนี้ 

   3.1  แผนการปฐมนิเทศผูบริหารใหมและบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมา

ปฏิบัติงานใหม 

   3.2 แผนการศึกษาตอเนื่อง  ท้ังหลักสูตรระยะส้ันและระยะยาว 

   3.3 แผนการฝกอบรม/ประชุมวิชาการภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

   3.4 แผนการจัดการความรู (Knowledge  Management) 

  4. ปฐมนิเทศบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับท่ีเขามาปฏิบัติงานใหม       

ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เก่ียวกับเร่ืองตอไปนี้ 

   4.1 นโยบาย  คานิยม  เจตคติตอการทํางาน วิ สัยทัศน  พันธกิจ       

ความคาดหวัง  และระเบียบปฏิบัติของหนวยงานและโรงพยาบาล 

   4.2 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและภาวะผูนํา  

มาตรฐานที่  10 
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   4.3 การสรางจิตสํานึกในการใหบริการและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

   4.4 การจัดการความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมในการทาํงาน     

   4.5 การพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการพยาบาล 

  5. สงเสริมใหมีการอบรม/ฝกทักษะแกบุคลากรทางการพยาบาลระหวาง  

ประจําการ  ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ  เก่ียวกับเร่ืองตอไปนี้เปนประจํา 

   5.1 การชวยฟนคืนชีพ 

   5.2 การซอมแผนปฏิบัติการเม่ือเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยหมู  (Disaster 

Management)  

   5.3 การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

   5.4 กฎหมาย/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน/การประกอบวิชาชีพ 

   5.5 การปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

  6. สงเสริมการนําความรูและทักษะใหมท่ีไดจากการศึกษาและฝกอบรม

บุคลากรมาใชในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

  7. ประเมินผลการศึกษา  ฝกอบรม  และพัฒนาบุคลากร ครอบคลุมท้ังดาน

ระบบและกระบวนการ  ผลผลิต   และผลลัพธ  เพ่ือนําไปปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาลทุกคน ไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่องและ  

ครอบคลุม 

 2. บุคลากรทางการพยาบาลใหมทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศกอนเขาปฏิบัติงานท้ัง

ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

 3. บุคลากรทางการพยาบาลทุกคน ไดรับการฝกทักษะในเร่ืองดังตอไปนี้เปนประจํา 

3.1 การชวยฟนคืนชีพ 

3.2 การซอมแผนปฏิบัติการเม่ือเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยหมู 
3.3 การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

3.4 การปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 4. บุคลากรทางการพยาบาล นําความรูและทักษะใหมท่ีไดจากการศึกษาและอบรม

ไปพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
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 ข. การสรางแรงจูงใจและการพัฒนาความกาวหนาในงาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  องคกรพยาบาล สรางแรงจูงใจและพัฒนาความกาวหนาในงานของบุคลกร

ทางการพยาบาล โดยกระตุนใหมีการพัฒนาตนเองและใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี ดังนี้ 

  1. สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลเขารวมประชุมวิชาการและฝกอบรมท่ี

สอดคลองกับความตองการขององคกร ตรงตามตําแหนงและหนาท่ีรับผิดชอบ ท้ังภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

  2. สงเสริมใหมีกิจกรรมทางวิชาการเพื่อการเรียนรูในกลุมวิชาชีพและรวมกับ

วิชาชีพอ่ืน เชน การวิเคราะหปญหาเก่ียวกับการบริการของหนวยงาน การตรวจเย่ียมผูปวยรวมกัน 

การรวมงานวิจัย การประชุมปรึกษารายกรณี  (Case Conference)  การทบทวนในกลุมวิชาชีพ 

(Peer Review)  การศึกษาดวยตนเอง รวมท้ังการสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม ๆ ท่ีไดจาก

การพัฒนา  Best Practice  หรือการสรางนวัตกรรมทางการพยาบาล เปนตน 

   3. จัดใหมีการเสนอผลงานวิชาการประจําปสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 

  4. จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคานิยมและเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน และการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

  5. ใหรางวัลและยกยองผูท่ีมีผลงานดีเดน หรือผู ท่ีผลิตนวัตกรรมทางการ

พยาบาล หรือ  Best Practice  ทางการพยาบาล รวมท้ังนําผลงานเดนดังกลาวมาใชประกอบการ

พิจารณาความดีความชอบและใหคาตอบแทน  

     

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 บุคลากรทางการพยาบาล มีแรงจูงใจในการทํางาน มีความกาวหนาในงานและไดรับ

การกระตุนใหมีการพัฒนาตนเองและใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี 



บ
ทท่ี 2 มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

สํานักการพยาบาล   กรมการแพทย 68

 

   ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 

 

 องคกรพยาบาล จัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน ใหการสนับสนุน 

สรางความผาสุกและความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

 

ก. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  องคกรพยาบาล จัดสภาพแวดลอม บรรยากาศ  และความปลอดภัยในการ

ทํางานแกบุคลากรทางการพยาบาล  ดวยการดําเนินงานดังนี้ 

  1. กําหนดระบบการดูแลสุขภาพบุคลากรทางการพยาบาลที่จําเปนอยาง    

เหมาะสมในการทํางาน ท้ังดานการสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกัน และการปรับปรุง

สภาพแวดลอม  โดยกําหนดใหมีส่ิงตาง ๆ  ดังนี้ 

   1.1 ขอมูลสุขภาพพ้ืนฐานของบุคลากรทางการพยาบาล ไดแก ขอมูลการ

ตรวจสุขภาพทั่วไป การไดรับภูมิคุมกัน การเจ็บปวยท่ัวไป การไดรับอุบัติเหตุ  การเจ็บปวยดวย 

โรคติดเช้ือในอดีตหรือปจจุบันซึ่งอาจจะทําใหเส่ียงตอการรับหรือแพรกระจายโรคติดตอ รวมท้ัง

พฤติกรรมสุขภาพ เพ่ือศึกษาแนวโนมของปญหาและกําหนดแนวทางการปองกันลวงหนา 

   1.2 ระบบการเฝาระวังบุคลากรกลุมเส่ียงอยางตอเนื่อง 

   1.3 การตรวจสุขภาพบุคลากรทางการพยาบาลอยางนอยปละ 1 คร้ัง   เพ่ือ

ประเมินการเจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางาน รวมท้ังการติดเช้ือซึ่งอาจจะมีผลตอการดูแลผูปวยและ

บุคลากรอื่นๆ ตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

   1.4 การใหภูมิคุมกันโรคติดตอแกบุคลากรทางการพยาบาลอยางเหมาะสม 

   1.5 การประเมินและดูแลบุคลากรทางการพยาบาลท่ีเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ

จากการทํางานอยางเหมาะสม โดยจัดทํานโยบายและวิธีปฏิบัติสําหรับการประเมินโอกาส

แพรกระจายเชื้อ ขอบงช้ีในการจํากัดการปฏิบัติหนาท่ี และการดูแลบุคลากรท่ีสัมผัสเช้ือซึ่ง

ครอบคลุมถึงการใหภูมิคุมกันและการจํากัดการปฏิบัติงาน 

   1.6 การกําหนดนโยบายและมาตรการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล     เชน  การปองกันอันตรายจากภาวะฉุกเฉิน  สารเคมี  

จุลชีพ  กลไก  ทาทาง  และความปลอดภัยในการทํางาน  

มาตรฐานที่  11 
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   1.7 การสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีสวนรวมเรียนรู และตัดสินใจ

ในการยกระดับสุขภาพกาย ใจ  สังคมของตน 

   1.8 การสงสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีขอตกลงรวมกันในการเปน

แบบอยาง   พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี และแบบอยางวัฒนธรรมองคกรในการสรางเสริมสุขภาพ 

  2. กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดสภาพแวดลอมและเสริมสราง

บรรยากาศท่ีดีและปลอดภัยใหเกิดข้ึนในหนวยงานและบานพัก โดยใหบุคลากรทางการพยาบาลทุก

ระดับมีสวนรวม 

  3. กําหนดแนวทางการปฎิบัติในการทําใหสถานท่ีทํางานมีการตรียมพรอมตอ

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติเพ่ือสามารถปฏิบัติไดทันที 

  4. กําหนดเปาหมายหรือตัวช้ีวัดในดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการ

ทํางานไวอยางชัดเจนและสามารถวัดได 

  5. วัดและประเมินผลสภาพแวดลอม บรรยากาศ และความปลอดภัยในการ

ทํางานและบานพักอยางตอเนื่องดวยวิธีการที่เช่ือถือได 

  6. นําผลการประเมินสภาพแวดลอม บรรยากาศ และความปลอดภัยในการ

ทํางานและบานพัก มาจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการ

ทํางานอยางตอเนื่อง โดยใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุง 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีสภาพแวดลอม บรรยากาศท่ีดี 

และมีความปลอดภัยในการทํางาน 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับการดูแลสุขภาพท่ีจําเปนอยางเหมาะสม ท้ังดาน

การสงเสริมสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน  

 

 ข. การใหการสนับสนุนและการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร 

  แนวทางปฏิบัติ 

  องคกรพยาบาล สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลมีความผาสุก มีแรงจูงใจ

และพึงพอใจในการทํางาน  ดวยการดําเนินการดังนี้ 

  1. วิเคราะหปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และการสราง  

แรงจูงใจของบุคลากรทางการพยาบาล  เก่ียวกับปจจัยตอไปนี้ 
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   1.1 ขอมูลสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ภูมิลําเนา บุคลิกภาพ ประสบการณ 

และความสนใจในงาน  เปนตน 

   1.2 ดานการทํางาน เชน ความ รูและทักษะในการทํางาน  ฐานะทาง

วิชาชีพ  ความกาวหนาในอาชีพ  สภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน  ปริมาณงานท่ี

รับผิดชอบ เปนตน 

   1.3 ดานการจัดการ เชน ความม่ันคงในงาน การแกปญหารองทุกขหรือ

ปญหาของบุคลากรทางการพยาบาล การใหอํานาจการตัดสินใจ การใหคาตอบแทน สวัสดิการ  

โอกาสกาวหนา เปนตน 

  2. กําหนดนโยบายและจัดใหมีสวัสดิการเพ่ือสนับสนุนบุคลากรทั้งสวัสดิการ

ตามกฎหมายและสวัสดิการอื่นๆ  ไดแก 

   2.1 สวัสดิการตามกฎหมาย เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีอยูอาศัย  

คารักษาพยาบาล เปนตน 

   2.2 สวัสดิการพิเศษแกบุคลากรทางการพยาบาลในกลุมท่ีติดโรคติดตอ 

อยางเปนรูปธรรม 

   2.3 สวัสดิการอื่น ๆ   เชน  การบริการดูแลบุตรของบุคลากรในช่ัวโมงการ

ทํางาน  การใหคําปรึกษาดานกฎหมาย  การอนุญาตใหหยุดพิเศษ  การจัดกิจกรรมสันทนาการ  

เปนตน  

  3. กําหนดแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปกปองสิทธิของพยาบาลในฐานะผูประกอบ

วิชาชีพ  ไดแก 

   3.1 คําส่ังมอบหมายงานตามบทบาท/ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ 

   3.2 การจัดการเมื่อบุคลากรทางการพยาบาลไดรับการรองเรียนหรือ

ปฏิบัติงานผิดระเบียบ 

   3.3 การจัดการเมื่อมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ

พยาบาล 

   3.4 การจัดการเม่ือบุคลากรทางการพยาบาลถูกดูหม่ินศักดิ์ศรีหรือมีภัย

คุกคาม 

   3.5 การปกปองสิทธิพึงมีพึงไดของบุคลากรทางการพยาบาล 
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  4. กําหนดตัวช้ีวัดความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร

ทางการพยาบาล เชน อัตราการลาออก อัตราการโอนยาย อัตราการหยุดงาน การมีสวนรวมใน

กิจกรรมสาธารณกุศล การรองทุกข/รองเรียน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การรับรูขอมูล ความ

เขาใจของบุคลากรในบทบาทหนาท่ีของตน ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ผลการสํารวจ

ความ     พึงพอใจ เปนตน  

  5. ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรทางการ

พยาบาล ตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดอยางนอยปละ  1  คร้ัง 

  6. นําผลการประเมินความผาสุกและความพึงพอใจในการทํางานมาจัดลําดับ

ความสําคัญในการพัฒนาความพึงพอใจและความผาสุก   บรรยากาศ และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานอยางตอเนื่อง  โดยผูทํางานมีสวนรวมพัฒนา 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 บุคลากรทางการพยาบาล มีความผาสุก มีแรงจูงใจ และพึงพอใจในการทํางาน 

 

หมวดที่  6 การจัดการกระบวนการ 

 

                           กระบวนการสรางคุณคาทางการพยาบาล 

 

 องคกรพยาบาล มีกระบวนการสรางคุณคาทางการพยาบาล ดวยการกําหนด/     

ออกแบบกระบวนการหลัก มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติการ  และวิธีการนําสูการปฏิบัติ  การติดตาม

ควบคุมกํากับ ประเมินผลและปรับปรุงอยางเปนระบบ รวมท้ังมีการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังภายใน

และภายนอกองคกร  

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. องคกรพยาบาล ออกแบบกระบวนการสรางคุณคา ดวยการใชปจจัยตางๆ      

ตอไปนี้มาประกอบในการออกแบบ 

  1.1  องคความรูของบุคลากรทางการพยาบาลและเทคโนโลยีใหม ๆ 

  1.2  ความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

มาตรฐานที่  12 
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  1.3  ข้ันตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ผลิตภาพ  (Productivity)  และการ

ควบคุมคาใชจาย 

  1.4  เปาหมายและผลลัพธของภารกิจตาง  ๆ 

 2. องคกรพยาบาล กําหนดกระบวนการหลักในการใหบริการพยาบาล  ครอบคลุม

ข้ันตอนตางๆ  ดังนี ้

  2.1 การเตรียมการเขารับบริการ   

  2.2 การประเมินอาการและวินิจฉัยปญหาของผูใชบริการ  

  2.3 การวางแผนกอนการรักษาพยาบาล   

  2.4 การใหการรักษาพยาบาล   

  2.5 การประเมินผลการรักษาพยาบาล  

  2.6 การวางแผนจําหนายและการดูแลตอเนื่อง  

 3. องคกรพยาบาล กําหนดรูปแบบการใหบริการพยาบาลที่ตอบสนองปญหา   

ความตองการของผูใชบริการ และสอดคลองกับสภาพปญหาสาธารณสุขของพ้ืนท่ีในปจจุบันและ

อนาคต  ในรูปแบบท่ีหลากหลาย  เชน  การจัดการผูปวยรายกรณี  (Case  Management)  การ

ดูแลผูปวยแบบบูรณาการ (Integrated  Care)  เปนตน 

 4. องคกรพยาบาล กําหนดลักษณะของการใหบริการพยาบาลท่ีสนับสนุนใหการ

ปฏิบัติการพยาบาลมีความครอบคลุมและครบถวน โดยกําหนดใน 4 ดาน  ดังนี้ 

4.1  การสรางเสริมสุขภาพ 

4.2 การคุมครองภาวะสุขภาพ 

4.3 การธํารงภาวะสุขภาพ 

4.4 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 

 5. องคกรพยาบาล กําหนดขอบเขตและแนวทางการปฏิบัติดานการสรางเสริม     

สุขภาพ (Health  Promotion)  ครอบคลุมประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้ 

  5.1 กําหนดขอบเขตการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพ ในดานตาง ๆ   

ดังนี้ 

   5.1.1 การกําหนดนโยบายการสรางเสริมสุขภาพบุคลากรทางการพยาบาล

ผูใชบริการ ท้ังในโรงพยาบาลและในชุมชน 

   5.1.2  การสรางส่ิงแวดลอมท่ีสนับสนุนการมีสุขภาพดี  
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   5.1.3 การเพ่ิมความเขมแข็งและพลังอํานาจ (Empowerment) แก        

ผูใชบริการ ครอบครัว และชุมชน 

   5.1.4 การพัฒนาทักษะสวนบุคคลดวยการใหขอมูลขาวสาร ความรู   

และการเสริมทักษะในการดําเนินชีวิต  

   5.1.5 การปรับเปลี่ยนระบบบริการสุขภาพ  เชน การศึกษาวิจัยดาน     

สุขภาพใหเกิดองคความรูใหม เพ่ือนําไปสูการปรับเปล่ียนทัศนคติและการจัดการดานสุขภาพ  เปน

ตน 

  5.2 กําหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ีมีเปาหมายเพ่ือสรางเสริมสุขภาพของบุคคล

โดยมุงเนนปญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน (Potential Health Problems) ดวยการกําหนด กิจกรรมดังนี้ 

    5.2.1 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหมีความรับผิดชอบในการสรางเสริม

สุขภาพ   (Health  Responsibility) 

5.2.2 การออกกําลังกาย  (Physical  Activity) 

   5.2.3 การดูแลดานโภชนาการ  (Nutrition) 

   5.2.4 การเสริมสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล    (Interpersonal  

Relations) 

   5.2.5 การสงเสริมพัฒนาการดานจิตวิญญาณและความเช่ือ  (Spiritual  

Growth) 

   5.2.6 การจัดการกับความเครียด  (Stress  Management) 

   5.2.7 การปองกันโรค (Disease  Protection) 

  5.3 กําหนดบทบาทของพยาบาลดานการสรางเสริมสุขภาพครอบคลุมบทบาท

ตางๆ ไดแก  การเปนแบบอยางท่ีดีแกประชาชน  (Role  Model)  การเปนผูสนับสนุน    ผูให

ความรู  ผูเสริมสรางพลังอํานาจหรือเสริมสรางศักยภาพ  เปนท่ีปรึกษา ผูประสานงาน ผูใหการดูแล  

ผูริเร่ิม  ผูไกลเกล่ีย  ผูใชงานวิจัย  และผูวิจัยรูปแบบการสงเสริมสุขภาพ  เปนตน 

  5.4 กําหนดเกณฑการประเมินผลการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพ      ท้ังการ

ประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) และประเมินผลสรุป  (Summative  Evaluation)  

โดยกําหนดประเด็นในการประเมินดังนี้  

   5.4.1  ดานเวลา  (Time Criterion) 

   5.4.2  ดานการเงิน (Money  Criterion) 
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   5.4.3  ดานประสิทธิผล (Effectiveness Criterion) : ปริมาณ คุณภาพ 

   5.4.4  ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ  (Client Satisfaction 

Criterion) 

 6. องคกรพยาบาล กําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดานการคุมครองภาวะ

สุขภาพ  (Health  Protection)  ผูใชบริการและบุคลากรทางการพยาบาล  โดยดําเนินการดังนี้ 

  6.1 กําหนดนโยบายดานการคุมครองภาวะสุขภาพ  3  ดาน ดังนี้ 

   6.1.1 ดานชีวภาพ ไดแก เช้ือโรค สารเคมี สารกัมมันตรังสี 

   6.1.2 ดานกายภาพ  ไดแก  การจัดส่ิงแวดลอมใหสะดวก สะอาด 

สวยงาม และปลอดภัย  

   6.1.3 ดานส่ิงแวดลอมทางสังคม ไดแก  การสงเสริมใหบุคลากรทางการ

พยาบาลมีปฏิสัมพันธกันในทางสรางสรรค  บริการดวยหัวใจ     และเปนแบบอยางท่ีดีดานสุขภาพ 

  6.2 กําหนดขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือคุมครองภาวะสุขภาพ

ของผูใชบริการ ใน  2 ประเด็นหลักดังนี้ 

   6.2.1 การควบคุมทางกฎหมาย การใชมาตรการทางการเงิน นโยบาย

หรือกฎระเบียบ ขอบังคับ ระเบียบปฏิบัติหรือจรรยาบรรณตางๆ ท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือปกปอง      

สุขภาพประชาชนใหมีสุขภาพดี  

   6.2.2 การปองกันโรคท้ัง 4 ระยะคือ 

     1) การปองกันกอนการเกิดโรค (Primary Prevention) เชน 

การใชอุปกรณในการปองกันอันตรายที่จะเกิดขณะทํางาน เปนตน 

     2) การปองกันการลุกลามของกระบวนการเกิดโรค เชน การ

ตรวจหามะเร็งปากมดลูก เปนตน 

     3) การปองกันภาวะแทรกซอนท่ีสามารถหลีกเล่ียงได เชน การ

ปองกันแผลกดทับในผูปวยอัมพาต  การปองกันผูปวยตกเตียง  เปนตน 

     4) การปองกันการเจ็บปวยหรือภาวะท่ีไมตองการใหเกิดซ้ําอีก 

เชน การปองกันการเกิดอาการโรคหัวใจกําเริบอีก  การปองกันภาวะแทรกซอนผูปวยขณะรอตรวจท่ี

อาจจะเกิดซ้ําหลังจากท่ีเคยเกิดแลว  เปนตน 
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  6.3 กําหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ีมีเปาหมายเพ่ือคุมครองภาวะสุขภาพท่ี

ครอบคลุมท้ังบุคคล  ครอบครัว  กลุมคน  ชุมชน  และสังคมที่เนนการมีสวนรวมของชุมชน  โดย

ครอบคลุมใน  2 ประเด็น  คือ 

   6.3.1 การอนุรักษและคุมครองส่ิงแวดลอมในโรงพยาบาลและในชุมชน  

6.3.2 มาตรการควบคุมส่ิงแวดลอมในโรงพยาบาลและในชุมชน 

 7. องคกรพยาบาล กําหนดกิจกรรมการพยาบาลสอดคลองกับกระบวนการ

พยาบาล โดยมีเปาหมายเพ่ือการธํารงไวซึ่งภาวะสุขภาพดีของผูปวย  ในประเด็นตอไปนี้ 

  7.1 การรักษาพยาบาล  (Curative  Activities) 

  7.2 การปองกันภาวะแทรกซอน  (Restorative  Activities) 

  7.3 การฟนฟูสภาพ  (Rehabilitative  Activities) 

 8. องคกรพยาบาล กําหนดขอบเขตและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใหขอมูล      

ทางดานสุขภาพแกผูใชบริการ  (Health  Information)  ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  8.1 กําหนดขอบเขตของการใหขอมูลดานสุขภาพในโรงพยาบาลในดานตางๆ 

ดังนี้ 

   8.1.1  การสรางเสริมสุขภาพ เชน งานอนามัยแมและเด็ก การวางแผน

ครอบครัว  โภชนาการ  และสุขภาพจิต  เปนตน 

   8.1.2 การปองกันโรค เชน การใหวัคซีน การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ี  

ไมถูกตองในการปองกันโรค  เปนตน 

   8.1.3 การตรวจวินิจฉัยและการรักษาโรค    เชน      การตรวจสุขภาพ 

การตรวจคัดกรอง เปนตน 

   8.1.4  การฟนฟูสภาพ เชน การฟนฟูสุขภาพมารดาหลังคลอด  เปนตน 

   8.1.5  การคุมครองภาวะสุขภาพ เชน การปองกันเช้ือโรค และสารเคมี 

เปนตน 

   8.1.6  สิทธิประโยชนของผูใชบริการ 

  8.2 กําหนดวิธีการใหขอมูลดานสุขภาพในแตละกลุม/วิธี ดังนี้ 

   8.2.1  รายบุคคล 

   8.2.2  รายกลุม  เชน  บรรยายหมู  ฝกปฏิบัติ สาธิต  เปนตน 

   8.2.3  มวลชน  เชน  วิทยุกระจายเสียง แผนพับ  เปนตน 
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  8.3 กําหนดกิจกรรมการพยาบาลในการใหขอมูลดานสุขภาพดังนี้ 

   8.3.1  การประเมินความตองการการเรียนรูของผูใชบริการ และการ

จัดลําดับความสําคัญของความตองการการเรียนรู 

   8.3.2  การวางแผนการใหขอมูลดานสุขภาพ   

   8.3.3  การดําเนินการใหขอมูลและการสงเสริมพฤติกรรมการเรียนรู 

   8.3.4  การประเมินผลท้ังผลการเรียนรูและกระบวนการใหขอมูล  

   8.3.5  การยอนกลับสูข้ันตอนตางๆ   เพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

 9. องคกรพยาบาล กําหนดระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลเพื่อการ

ประกันคุณภาพการพยาบาล (Nursing Quality Assurance) อยางตอเนื่องและดวยการมีสวนรวม

ของบุคลากรทางการพยาบาล  โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

  9.1 กําหนดแผนยุทธศาสตรดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลที่ตอบสนอง

วิสัยทัศน  พันธกิจ  และนโยบายเปนลายลักษณอักษร 

  9.2 กําหนดแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลสอดคลองกับแผน  

ยุทธศาสตร  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   9.2.1  กําหนดมิติของคุณภาพการพยาบาลและ/หรือเกณฑช้ีวัดคุณภาพ

การพยาบาลที่ตองเฝาระวัง 

   9.2.2  กําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาลของทีมบริหารทางการพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลระดับปฏิบัติการทุกระดับ   

ท้ังในประเด็นความรับผิดชอบของแตละคนและความรับผิดชอบรวมกัน 

   9.2.3  กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลการ    

เฝาระวังคุณภาพและประสิทธิภาพการพยาบาล  ตามเกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล 

   9.2.4  กําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาล 

   9.2.5  กําหนดวิธีการรายงานผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาล  การใหคําแนะนํา  และขอเสนอแนะ 

  9.3 ผูบริหารทางการพยาบาลทุกระดับ  ติดตามสนับสนุน ชวยเหลือ  และให

คําแนะนําบุคลากรทางการพยาบาลใหมีการดําเนินการพัฒนา เพ่ือประกันคุณภาพการพยาบาลของ

หนวยบริการอยางสมํ่าเสมอ โดยใหการสนับสนุนในเร่ืองตอไปนี้ 
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   9.3.1  กําหนดกิจกรรมการประเมินตนเองเพื่อประเมินสถานการณ

ทางการพยาบาล ครอบคลุมการวิเคราะหระบบงานบริการ  วิเคราะหความตองการ  และความ

คาดหวังของผูใชบริการ หรือบุคคล/หนวยงานท่ีใชบริการ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

   9.3.2  ติดตามเฝาระวังคุณภาพการพยาบาล  ตามเกณฑช้ีวัดคุณภาพ

การพยาบาล 

   9.3.3  วิเคราะห ทบทวนหาขอบกพรองของกระบวนการดูแล/การ

ใหบริการ  โดยการตดิตามผลการนํามาตรฐานการพยาบาล/มาตรฐานวิธีปฏิบัติไปใช 

   9.3.4  กําหนดกิจกรรม หรือโครงการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล  

และประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมหรือโครงการ 

   9.3.5  กําหนดระบบและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล

ใหกับหนวยบริการพยาบาลอยางท่ัวถึง 

  9.4 วิเคราะหระบบบริการพยาบาลเพื่อประเมินสถานการณทางการพยาบาล 

และติดตามเฝาระวังคุณภาพการพยาบาล เพ่ือมุงรักษาคุณภาพบริการพยาบาล และพัฒนาคุณภาพ

การพยาบาลอยางตอเนื่องในระยะยาว  โดยพิจารณาจากขอมูลตาง ๆ ตอไปนี้ 

   9.4.1  ผลการวิเคราะหและทบทวนคุณภาพการพยาบาลของทุกหนวย

บริการพยาบาล 

   9.4.2  ผลการติดตามและทบทวนขอมูลผลลัพธดานคุณภาพการ

พยาบาล  ตามเกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล โดยทบทวนอุบัติการณท่ีเปนผลเสียหรือความเส่ียง

ตอผูใชบริการ ผูใหบริการ และภาพพจนของวิชาชีพ 

   9.4.3  ผลการทบทวนขอรองเรียนของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  9.5 กําหนดวิธีปฏิบัติในการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารการพยาบาลและ

การปฏิบัติการพยาบาล หรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึนบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีถูกตองและเช่ือถือได 

  9.6 กําหนดวิธีการนําผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบและกระบวนการ

ปฏิบัติงานของหนวยบริการพยาบาล มาแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

บริการพยาบาล  

 10. ผูบริหารทางการพยาบาล ดําเนินการและสนับสนุนหนวยบริการพยาบาล ดวย

การดําเนินการดังนี้ 

  10.1  สนับสนุนและสงเสริมใหมีการนํากระบวนการพยาบาลไปใชในการปฏิบัติ 
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  10.2 สนับสนุนและสงเสริมใหกําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลและ    

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลระดับหนวยงาน ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของวิชาชีพและ       

ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

  10.3 สนับสนุนใหหนวยบริการพยาบาล  กําหนดเกณฑช้ีวัดคุณภาพการ

พยาบาลและดําเนินการเฝาระวังคุณภาพการพยาบาล 

  10.4 สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลแตละหนวยบริการมี

ความรู   ความสามารถ   และใหบริการไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด   ในเร่ืองตอไปนี้ 

   10.4.1   การใชมาตรฐานการพยาบาล 

   10.4.2   การใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติการ 

พยาบาล 

   10.4.3  การทํางานรวมกันเปนทีมและรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

   10.4.4    การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ 

   10.4.5 การพัฒนาทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล    

ข้ันสูงเพ่ือการดูแลผูปวยเฉพาะทาง 

 11. องคกรพยาบาล กําหนดระบบตรวจสอบและเฝาระวังการปฏิบัติการพยาบาล

ของแตละหนวยบริการพยาบาล  ในเร่ืองตอไปนี้ 

  11.1 การสรางสัมพันธภาพ การใหขอมูล     และการพิทักษสิทธิของผูใชบริการ 

  11.2 การปองกันภาวะแทรกซอนของผูใชบริการ 

  11.3 การบริการพยาบาลที่สอดคลองกับปญหาและความตองการโดยใช

กระบวนการพยาบาล 

  11.4 การปองกันความเสี่ยงและปองกันการเกิดซ้ําของความเส่ียงตาง ๆ 

  11.5 การปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคลองตามหลักการปองกันและควบคุมการ

ติดเช้ือในโรงพยาบาล 

  11.6 การสงเสริมการดูแลตนเองของผูใชบริการและครอบครัว  

 12. องคกรพยาบาล กําหนดระบบนิเทศ สอนงาน และติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  โดยกําหนดส่ิงตอไปนี้ 

  12.1 วัตถุประสงค แนวทางการนิเทศ และเคร่ืองมือการนิเทศ 
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  12.2 แผนการนิเทศท่ีครอบคลุมท้ังการนิเทศงานปกติและการนิเทศเฉพาะ

เร่ือง/เฉพาะกิจ 

  12.3 ศักยภาพและบทบาทของพยาบาลผูนิเทศงาน 

 13. องคกรพยาบาล กําหนดมาตรฐานการบันทึกและระบบการบันทึกรายงานการ

พยาบาล ท่ีครอบคลุมกระบวนการพยาบาล เพ่ือใชในการส่ือสารระหวางทีมผูใหบริการและเกิด

ความตอเนื่องในการรักษาพยาบาลและใชเปนหลักฐานทางกฎหมาย โดยกําหนดประเด็นการบันทึก

ทางการพยาบาลครอบคลุม ดังนี้ 

  13.1 การประเมินปญหาและอาการ  (Assessment)  บันทึกขอมูลเก่ียวกับภาวะ

สุขภาพ ความตองการและปญหาของผูใชบริการ   รวมท้ังความสามารถและขอจํากัดของผูใชบริการ 

  13.2 การวินิจฉัยทางการพยาบาล  (Nursing  Diagnosis)  บันทึกการวินิจฉัย

ทางการพยาบาลตามผลการประเมินอาการและปญหา 

  13.3 การวางแผนการพยาบาล (Nursing Care Plan) บันทึกแผนการพยาบาล

ตามปญหาและความตองการของผูใชบริการ 

  13.4 การปฏิบัติการพยาบาล (Implementation)  บันทึกการใหบริการพยาบาล   

และการตอบสนองผูใชบริการ 

  13.5 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  (Evaluation) บันทึกเก่ียวกับสรุป

การเปล่ียนแปลงของผูใชบริการ  การยายหอผูปวย  การจําหนาย  การไมสมัครใจรักษาพยาบาล       

ผลการพยาบาล  และการประเมินความเขาใจของผูใชบริการตอคําแนะนําหรือขอมูลท่ีไดรับ 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีกระบวนการหลักในการ

ใหบริการพยาบาล ท่ีสอดคลองกับลักษณะงานและความรับผิดชอบของหนวยงาน 

 2. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีรูปแบบ/มาตรฐาน/ระบบ/

และแนวทางปฏิบัติ ท่ีเอ้ือใหเกิดผลลัพธตามเปาหมายและตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการ 
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     กระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

 

 องคกรพยาบาล มีกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ดวยการ

กําหนด/ออกแบบกระบวนการหลัก  มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ  และวิธีการนําสูการปฏิบัติ ติดตาม 

ควบคุม กํากับ ประเมินผลและปรับปรุงอยางเปนระบบ  รวมท้ังมีการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังภายใน

และภายนอกองคกร 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. องคกรพยาบาล ออกแบบกระบวนการสนับสนุนดวยการใชปจจัยตางๆ         

ตอไปนี้มาประกอบในการออกแบบ 

1.1 องคความรูของบุคลากรทางการพยาบาลและเทคโนโลยีใหม ๆ 

1.2 ความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.3 ข้ันตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ผลิตภาพ  และการควบคุมคาใชจาย 

1.4 เปาหมายและผลลัพธของภารกิจตาง ๆ 

 2. องคกรพยาบาล กําหนดกระบวนการหลักในการสนับสนุนการพัฒนาระบบการ

ใหบริการพยาบาลในภาพรวมแกหนวยงานในความรับผิดชอบ  ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

  2.1 การศึกษาความตองการการสนับสนุน  

  2.2 การวางแผนใหการสนับสนุน   

  2.3 การใหการสนับสนุน   

  2.4 การประเมินผลใหการสนับสนุน   

  2.5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความตองการ   

 3. องคกรพยาบาล จัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการสนับสนุน          

ดวยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติหรือแนวทางสนับสนุน  ในดานตางๆ ดังนี้ 

  3.1 การสรางการมีสวนรวมของบุคลากรทางการพยาบาล 

  3.2 การสรางวัฒนธรรมคุณภาพ 

  3.3 การสรางองคกรแหงการเรียนรู 

3.4 การสนับสนุนการทํางานรวมกันกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

มาตรฐานที่  13 
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3.5 การจัดอาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอม 

3.6 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

3.7 การบริหารจัดการโครงการ 

3.8 การจัดการทรัพยากรบุคคล 

3.9 การจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล  

  3.10 การบริหารงานท่ัวไป 

  3.11 กฎหมายวิชาชีพ 

 4. องคกรพยาบาล กําหนดข้ันตอนการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรเพ่ือ

การจัดการ  ดังนี้ 

  4.1 สํารวจความตองการการใชทรัพยากรที่จําเปนในการบริหารและบริการ

พยาบาล  อยางเปนระบบและตอเนื่อง และบันทึกขอมูลการสํารวจไวเปนลายลักษณอักษร 

  4.2 นําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความตองการการใชทรัพยากรมาใชในการ  

วางแผน  ดานทรัพยากรท้ังระยะส้ันและระยะยาว  ใหสอดคลองตามภาระงาน  ความตองการของ   

ผูปวย และผูใหบริการ เพ่ือความสะดวกและคลองตัวในการใหบริการ 

  4.3 จัดทําแผนงบประมาณ  โดยการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

  4.4 จัดสรรทรัพยากรโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ ความปลอดภัย  และคุณภาพ

ของบริการพยาบาล 

  4.5 ควบคุมและ/หรือลดตนทุนทางการพยาบาล ดวยการบํารุงรักษาอาคาร

สถานท่ี อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช และควบคุมวัสดุสํานักงาน อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี       

ส้ินเปลือง 

  4.6 จัดทํารายงานคาใชจายเปรียบเทียบกับแผนงานและงบประมาณที่กําหนด

ไวเปนระยะ ๆ  เชน  มีการบันทึกประวัติและคาใชจายการซอมอุปกรณตาง ๆ  เปนตน 

  4.7 ประเมินผลการใชทรัพยากรท่ีจําเปนและสรุปรายงานไวเปนลายลักษณ

อักษร  เพ่ือนําเปนขอมูลประกอบการวางแผนดานทรัพยากรในปตอ ๆ  ไป 

 5. องคกรพยาบาล ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล

ในภาพรวม ดวยการดําเนินการดังตอไปนี้ 

  5.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสนับสนุน ตามแนวทางการแกไขท่ี

กําหนดรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพและฝายบริหารของโรงพยาบาล 
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  5.2 ประเมินผลการดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยาง

เปนระบบ 

  5.3 นําขอสรุปจากการประเมินผลการสนับสนุนการพัฒนามาเปนพ้ืนฐานใน

การปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติตาง ๆ 

  5.4 สรุปรายงานผลการใหการสนับสนุนในประเด็นขอบกพรองของระบบ/

กระบวนการท่ีตองการพัฒนาตอเนื่องและความรวมมือในการพัฒนา รวมท้ังวิธีการแกไขและ   

มาตรการที่ตองดาํเนินการแกผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  5.5 นําผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบและกระบวนการสนับสนุนของหนวย

บริการตางๆ มาแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหการสนับสนุนดาน

ตาง ๆ 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีกระบวนการหลักและระบบ

บริหารทรัพยากรดานการจัดการท่ีเอ้ือตอการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล 

 2. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีขอกําหนด/มาตรฐานการ

ปฏิบัติ/แนวทางปฏิบัติของกระบวนการสนับสนุน  ท่ีเอ้ือใหเกิดผลลัพธตามเปาหมาย ตอบสนอง

ตอความตองการของผูใชบริการ 

 3. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีการควบคุมและลดตนทุน

ทางการพยาบาล แตยังคงรักษาระดับคุณภาพของบริการ 

 

หมวดที่  7  ผลลัพธการดําเนินการขององคกรพยาบาล 

 

                              ผลลัพธการดําเนินการขององคกรพยาบาล 

 

 องคกรพยาบาล กําหนดผลลัพธของการดําเนินงานดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ดาน

คุณภาพการใหบริการ  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  และดานการพัฒนาองคกร ท่ีแสดงให

เห็นถึงความสําเร็จหรือแนวโนมของความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกรพยาบาลในภาพรวม 

 

มาตรฐานที่  14 
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 แนวทางปฏิบัติ 

 1. องคกรพยาบาล กําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร    

ในปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการ        

เปรียบเทียบกับองคกรพยาบาลอื่น  

 2. องคกรพยาบาล กําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธดานคุณภาพการบริการพยาบาล ใน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการ        

เปรียบเทียบกับองคกรพยาบาลอื่น  ซึ่งครอบคลุมผลลัพธดังตอไปนี้ 

  2.1 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  2.2 การมีสวนรวมของประชาชน โดยการกําหนดชองทางใหผูใชบริการ/

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการบริการพยาบาล 

  2.3 ความโปร ง ใสในการใหบ ริการพยาบาล  โดยการให ข อ มูลการ

รักษาพยาบาล และใหประชาชนรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

  2.4 คุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลตามตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล 

 3. องคกรพยาบาล กําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน    

ในปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการ       

เปรียบเทียบกับองคกรพยาบาลอื่น  ซึ่งครอบคลุมผลลัพธดังตอไปนี้ 

3.1 การบริหารงบประมาณ 

3.2 การประหยัดพลังงาน 

3.3 การลดระยะเวลารอคอยหรือลดข้ันตอนการใหบริการ 

3.4 การจัดทําตนทุนตอหนวย 

 4. องคกรพยาบาล กําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธดานการพัฒนาองคกร ท้ังในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับเปาหมาย  แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับ

องคกรพยาบาลอื่น ซึ่งครอบคลุมผลลัพธดังตอไปนี้ 

4.1 การจัดการความรู 

4.2 การจัดการทุนดานมนุษย และการบริหารงานบุคคล 

   4.3 การจัดการสารสนเทศ 

  4.4 การพัฒนากฎหมายและการปฏิบัติตามขอบังคับและกฎหมายดานการ

พยาบาล 
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  4.5 การบริหารความเส่ียง 

  4.6 การบริหารจัดการองคกร 

4.7 การสรางนวัตกรรมทางการพยาบาลและการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช 

4.8 การดําเนินงานอยางมีจริยธรรม   การสรางความเช่ือม่ันแกผูใชบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารงาน 

4.9 การสนับสนุนชุมชนในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล 
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เกณฑชี้วัดคณุภาพการพยาบาลในภาพรวมขององคกรพยาบาล 

 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที่  1 ดานประสิทธผิลตามพันธกิจ   

1. รอยละของตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร  80% 1. จํานวนตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร 

 ขององคกรพยาบาลท่ีผานเกณฑ       ขององคกรพยาบาลท่ีผานเกณฑ 

       จํานวนตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร 

          ท้ังหมดขององคกรพยาบาล 

2. รอยละของแผนงาน/โครงการที่บรรล ุ  80% 2.  จํานวนแผนงาน/โครงการ 

     ตามเปาหมาย      ท่ีบรรลุตามเปาหมาย 

   จํานวนแผนงาน/โครงการ 

                   ท้ังหมด 

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ   
  พยาบาลในภาพรวม   
1. ความปลอดภยัของผูใชบริการ   
 1.1 จํานวนอุบตัิการณการระบตุวั 0  1.1 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  ผูใชบริการผดิคน              อุบัติการณ 
 1.2 จํานวนอุบตัิการณการรักษา 0  1.2 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  พยาบาลผูปวยผิดคน           อุบัติการณ 

 1.3 จํานวนอุบตัิการณความผดิพลาด 0  1.3 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 
  ในการบริหารยา     อุบัติการณ 
  (Drug Administration Error)   

 1.4 จํานวนอุบตัิการณความผดิพลาด 0  1.4 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 
  ในการใหเลือด  และ/หรือ    อุบัติการณ 

          สวนประกอบของเลือด   

   

  x100 

x100 
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 1.5 อัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล X±3SD*  1.5 จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

  (Incident Density Rate)           ในโรงพยาบาล 

            จํานวนวันนอนรวมของ 

        ผูปวยท่ีเฝาระวังท้ังหมด 

 1.6 ประสิทธิภาพการเฝาระวัง 100%  1.6 จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

   การติดเช้ือในโรงพยาบาล    ในโรงพยาบาลท่ีพบจากการ 

          จากการสํารวจความชุกท่ี 

           ตรงกับขอมูลจากการ 

    เฝาระวังในชวงเวลาท่ีสํารวจ 

       จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

       ท่ีพบจากการสํารวจความชุก 

            ท้ังหมดในชวงเดียวกัน 

 1.7 อัตราการเกดิแผลกดทับ  X±3SD*  1.7 จํานวนครั้งของการเกิด 

  ของผูปวยท่ีนอนรักษา         แผลกดทับระดบั 2-4    

   ในโรงพยาบาล            จํานวนวันนอนรวม 

                ของผูปวยกลุมเส่ียงในหอ 

                      ผูปวยท่ีศึกษา 

 1.8 อัตราการติดเช้ือในทางเดนิ X±3SD*  1.8 จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

   ปสสาวะจากการคาสายสวน    ในทางเดินปสสาวะของ 

   ปสสาวะ             ผูปวยท่ีคาสายสวน 

                         ปสสาวะ 
           จํานวนวันรวมท่ีผูปวย 

                  คาสายสวนปสสาวะ 

                        ท้ังหมด 
 

* ใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบ  เม่ือยังไมมีคากลางของประเทศ 

x1,000 

  x1,000 

x100 

x1,000 
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 1.9 จํานวนอุบตัิการณการเกิด 0  1.9 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  การพลัดตกหกลมของผูปวย    อุบัติการณ 

 1.10 จํานวนอุบตัิการณผูปวยบาดเจ็บ 0  1.10 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  จากการจดัทา  การผูกยึด  และ    อุบัติการณ 

  การใชอุปกรณ/เคร่ืองมือ   
2. อัตราการกลับเขารับการรักษาซํ้า ลดลงปละ 2. จํานวนผูปวยท่ีกลับเขารับการ 

 ในโรงพยาบาล ภายใน 28 วัน  10%  รักษาซํ้าดวยโรค/อาการเดมิ 

  โดยไมไดวางแผนลวงหนา   ภายใน 28 วัน หลังจําหนาย 

     โดยไมไดวางแผนลวงหนา 

        จํานวนผูปวยท้ังหมด 

        ในเดือนกอนหนานั้น 

3. การรองเรียนของผูใชบริการ   
 3.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0  3.1  ตรวจสอบจากเอกสารขอ 

  การละเมิดสิทธิของผูใชบริการ    รองเรียนเก่ียวกับการละเมิด 

              สิทธิของผูใชบริการ 

 3.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0   3.2  ตรวจสอบจากเอกสารขอ         

  พฤติกรรมบริการของบุคลากร    รองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรม 

  ทางการพยาบาล    บริการของบุคลากรทางการ 

     พยาบาล 

 3.3 รอยละของการแกไขและ/หรือ 100%  3.3 จํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับ 

  ตอบกลับขอรองเรียนของ      การแกไข/ตอบกลับ 

  ผูใชบริการ        จํานวนขอรองเรียนท้ังหมด 

4. จํานวนชองทางการรับขอเสนอแนะ/  2 4. ตรวจสอบจากหลักฐานท่ีปรากฏ/ 

 ขอคิดเห็นจากผูใชบริการเพ่ือการจัด ชองทาง  มีอยูจริง 

 บริการพยาบาล    

   x100 

  x100 
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5. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ  85% 5. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

 ตอบริการพยาบาลในภาพรวม        ผลรวมคะแนนเต็มของ 

             แบบสอบถาม 

6. รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนได  85% 6. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

 สวนเสียตอบริการพยาบาลในภาพรวม          ผลรวมคะแนนเต็ม 

           ของแบบสอบถาม 

   
มิติที่ 3 ดานประสิทธภิาพของการ   
   ปฏิบัติการพยาบาล   
1. รอยละของหนวยบริการพยาบาล เพ่ิมข้ึน 1. จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

 ดําเนนิการคดิตนทุนการบริการ ปละ10%       ท่ีดําเนินการคิดตนทุน 

 พยาบาล         การบริการพยาบาล 

   จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

                    ท้ังหมด 

2. รอยละของหนวยบริการพยาบาลที่มี  80% 2. จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

 ผลิตภาพ (Productivity) ไดตาม   ท่ีมีผลิตภาพ(Productivity) 

 เกณฑมาตรฐาน       ไดตามเกณฑมาตรฐาน     

   จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

              ท้ังหมด 

3. รอยละของหนวยบริการพยาบาลที่มี 0% 3. จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

 ยา/เวชภัณฑ/อุปกรณการแพทย     ท่ีมียา/เวชภัณฑ/อุปกรณ 

 หมดอายุ       ทางการแพทยหมดอายุ 

   จํานวนหนวยบริการพยาบาล   

               ท้ังหมด 

 

 x100 

 x100 

   x100 

 x100 

   x100 
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4. รอยละของหนวยบริการที่ใหบริการ 100% 4. จํานวนหนวยบริการที่ใหบริการ 

 ในลักษณะงานผูปวยนอก  ลดข้ันตอน       ลักษณะงานผูปวยนอกท่ี 

 และลดระยะเวลารอคอยของผูใชบริการ        ลดข้ันตอนและลดระยะ 

 ท่ีจุดคดักรอง      เวลารอคอยท่ีจุดคัดกรอง 

     จํานวนหนวยบริการลักษณะ 

        งานผูปวยนอกท้ังหมด 

5. รอยละของหนวยบริการที่ปฏิบัติงาน 100% 5. จํานวนหนวยบริการที่ปฏิบตัิงาน 

 ตามแนวทางหรือมาตรฐานวิธีปฏิบตั ิ     ตามแนวทางหรือมาตรฐานวิธี 

 ของหนวยงาน            ปฏิบัตขิองหนวยงาน 

     จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

       ท้ังหมด 

6. รอยละของหนวยบริการพยาบาลใช 100% 6. จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

 กระบวนการพยาบาลในการใหบริการ     ท่ีใชกระบวนการพยาบาล 

    จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

                ท้ังหมด 

7. รอยละของหนวยบริการพยาบาล 100% 7. จํานวนหนวยบริการพยาบาลท่ี 

 ดําเนนิงานตามระบบการประกัน   ดําเนนิงานตามระบบการประกัน 

 คุณภาพการพยาบาล           คุณภาพการพยาบาล 

   จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

                ท้ังหมด 

   
   
   
   

x100 

 x100 

 x100 

x100 
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มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร   

  พยาบาล   

1. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล  80% 1. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 มีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด           ท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ 

                ท่ีกําหนด 

        จํานวนบคุลากรทางการ 

      พยาบาลท่ีไดรับการประเมิน 

                  สมรรถนะท้ังหมด 

2. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 2. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 แตละระดับในความรับผดิชอบของ        แตละระดับท่ีไดรับการอบรม 

 องคกรพยาบาลไดรับการอบรม   เก่ียวของกับงานท่ีรับผดิชอบ 

 ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีรับผดิชอบระหวาง           ระหวางประจําการเฉลี่ย     

 ประจําการเฉลี่ยอยางนอย      อยางนอย 10 วัน/คน/ป 

 10 วัน/คน/ป           จํานวนบุคลากรทางการ 

            พยาบาลท้ังหมด 

3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 3. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 แตละระดับไดรับการฟนฟูทักษะการ        แตละระดับท่ีไดรับการฟนฟู 

 ชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐานอยางนอย      ทักษะการชวยฟนคืนชีพ 

 1 คร้ัง/คน/ป       ข้ันพ้ืนฐานอยางนอย  

                1 คร้ัง/คน/ป 

        จํานวนบคุลากรทาง 

        การพยาบาลท้ังหมด 

   

   

   

x100 

 x100 

x100 
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4. รอยละของพยาบาลวิชาชีพในงาน 100% 4. จํานวนพยาบาลวิชาชีพ 

 อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  งานผูปวยหนัก     งานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน, 

  และงานวิสัญญี  ไดรับการฟนฟูทักษะ      งานผูปวยหนัก,และงาน      

 การชวยฟนคืนชีพข้ันสูงอยางนอย      วิสัญญี ท่ีไดรับการฟนฟู    

  1 คร้ัง/คน/ป      ทักษะการชวยฟนคืนชีพ              

           ข้ันสูงอยางนอย 

            1 คร้ัง/คน/ป 

       จํานวนพยาบาลวิชาชีพของ 
    งานอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน 

       งานผูปวยหนัก และงานวิสัญญ ี

                 รวมท้ังหมด 

5. จํานวนคร้ังการเกิดอุบัติเหตจุากการ 0 5. ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

 ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ   อุบัติการณ 

 พยาบาลในความรับผดิชอบของ   
 องคกรพยาบาล   
6. รอยละความพึงพอใจในงาน/  80% 6. ผลรวมของคะแนนความ 

 บรรยากาศการทํางานของบคุลากร          พึงพอใจของบุคลากร 
 ทางการพยาบาลในความรับผิดชอบ     ทางการพยาบาล 

 ขององคกรพยาบาล        ผลรวมคะแนนเต็มของ       
            แบบสอบถาม 

   

   

   

   

x100 

x100 
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7. รอยละของหนวยบริการพยาบาลม ี 100% 7. จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

 ฐานขอมูลจําเปนตามมาตรฐานท่ีเปน   ท่ีมีฐานขอมูลจําเปนตาม 

 ปจจุบัน     มาตรฐานเปนปจจุบนั 

      จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

            ท้ังหมด 

8. รอยละของหนวยบริการพยาบาลม ี  80% 8. จํานวนหนวยบริการพยาบาลท่ี 

 การจัดการความรูอยางเปนระบบตาม    มีการจัดการความรูอยาง 

 มาตรฐาน    เปนระบบตามมาตรฐาน 

   จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

             ท้ังหมด 

9. จํานวนองคความรูและ/หรือนวัตกรรม  2 9. หลักฐานขององคความรูและ/ 

 ทางการพยาบาลที่ผลิตโดยหนวย เร่ือง/ป  หรือนวัตกรรมทางการพยาบาล 

 บริการพยาบาลท้ังหมด   ท่ีมีอยูจริง 

10.รอยละของหนวยบริการพยาบาลทีน่ํา  80% 10. จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

 องคความรู/วิจัย/เทคโนโลยีทางการ     ท่ีมีรายงานการสังเคราะห 

 พยาบาลมาประยุกตใชในการบริการ    องคความรู  วิจัย/เทคโนโลยี 

     ทางการพยาบาลมาประยุกต 

      ใชในการพยาบาล 

         จํานวนหนวยบริการ 

                พยาบาลท้ังหมด 

   

   

   

   

   

x100 

x100 

x100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

11. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลที ่  80% 11. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 ผานเกณฑการประเมินตามเกณฑ            ท่ีผานเกณฑการประเมิน 

 มาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ              ตามเกณฑมาตรฐาน 

                 จริยธรรมวิชาชีพ 

        จํานวนบคุลากรทางการ 

       พยาบาลท้ังหมดท่ีไดรับการประเมิน 

12. รอยละความพึงพอของประชาชน  80% 12. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

  ในชุมชน ในเขตรับผิดชอบของ            ของประชาชนในชุมชน 

      โรงพยาบาลตอการสนับสนนุของ             ในเขตรับผดิชอบของ 

      องคกรพยาบาล                   โรงพยาบาล 

             ผลรวมคะแนนเตม็ของ 

                   แบบสอบถาม 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

x100 

x100 
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