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บทที่ 3 
มาตรฐานการบริการพยาบาลผูปวยนอก 

 
 การบริการพยาบาลผูปวยนอก  เปนการบริการที่บุคลากรทางการพยาบาลใหบริการ
แกผูใชบริการดานสุขภาพ ครอบคลุมการตรวจรักษาพยาบาล  การสรางเสริมสุขภาพ  การปองกัน
โรค  และการฟนฟูสภาพ  สําหรับผูมีสุขภาพดแีละผูมีปญหาสุขภาพ  โดยการคัดกรองภาวะ
สุขภาพ  แยกประเภทความเจ็บปวยและความรุนแรงของโรค  ชวยเหลือแพทยในการตรวจรักษา
โรคและ  สุขภาพ  ใหการพยาบาลกอน ขณะ และหลังการตรวจรักษา  ใหการดูแลรักษาพยาบาล  
ชวยเหลือ  ปฐมพยาบาลเบื้องตน ในรายที่มีอาการรบกวน  อาการไมคงท่ี  และอาการรุนแรง  
หรือมีภาวะเสีย่งอันตรายตอชีวิตเฉียบพลัน  บริการใหความรูแกผูใชบริการและครอบครัว เก่ียวกับ
การปฏิบัตติน  ปรับพฤติกรรมและดูแลสุขภาพตนเอง  ตลอดจนการบริการปรึกษาสุขภาพ  งาน
บริการสวนใหญประกอบดวย คลินิกตรวจโรคและสุขภาพท่ัวไป  คลินิกตรวจโรคเฉพาะทางแตละ
สาขา  คลินิก     สุขภาพเด็ก  คลินิกตรวจครรภและตรวจหลังคลอด  เปนตน  ซึ่งการจัดใหมี
คลินิกใดบางข้ึนอยูกับ ความตองการและความพรอมของหนวยงาน  บุคลากรทางการพยาบาลใน

หนวยงานบริการผูปวยนอก  นอกจากจะตองใชความรู ความสามารถ และทักษะทางการพยาบาล
พ้ืนฐานและเฉพาะทางแลว  ยังตองมีทักษะสําคัญท่ีมุงเนนดานการสรางสัมพันธภาพ  การสื่อสาร  
การเจรจาตอรอง  การถายทอด ขอมูลและความรูดานสุขภาพ เพื่อใหผูมาใชบริการเขาใจภาวะ

สุขภาพและสามารถนําไปปฏิบัติตนเองไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังเปนการปองกันความ
ขัดแยงและสรางความประทับใจในบริการรักษาพยาบาล 
 มาตรฐานการบริการพยาบาลผูปวยนอก  ประกอบดวย 4 สวน  คือ 
 1. ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก  ประกอบดวย 2 หมวด  คือ 
  1.1 ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก   
  1.2 การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
 2. มาตรฐานการบริหารงานบริการพยาบาลผูปวยนอก  แบงเปน 7 หมวด  ไดแก 
  2.1 การนําองคกร 
  2.2 การวางแผนยุทธศาสตร 
  2.3 การใหความสําคัญกับผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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  2.4 การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 
  2.5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
  2.6 การจัดการกระบวนการ 
  2.7 ผลลัพธการดาํเนินการ 
 สําหรับการบริหารการพยาบาลงานผูปวยนอกนั้น  สามารถใชมาตรฐานการบริหาร

การพยาบาลขององคกรพยาบาล  ไปประยุกตเปนแนวทางในการบริหารงานบริการพยาบาลผูปวย
นอกไดท้ัง 7 หมวดดังกลาว  ท้ังนี้เนื่องจากแนวทางการบริหารการพยาบาลขององคกรพยาบาลกบั
หนวยบริการพยาบาลผูปวยนอกใชหลักการเดียวกัน  ดังรายละเอียดในบทท่ี 2 
 3. มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยนอก  เปนขอกําหนดใหพยาบาลนาํไป

ปฏิบัติการดูแลผูใชบริการตัง้แตเร่ิมเขามาใชบริการในหนวยบริการจนออกจากหนวยบริการ รวมถึง
การดูแลตอเนือ่งท่ีบาน  ซึ่งแบงเปน 9 มาตรฐาน  ประกอบดวย 
  มาตรฐานท่ี 1 การพยาบาลในระยะกอนการตรวจรักษา 
    1.1 การตรวจคัดกรอง 
    1.2 การประเมินและเฝาระวังอาการผูใชบริการตอเนื่อง 
    1.3 การปฏิบัติการพยาบาล 
    1.4 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธทางการ 
     พยาบาล 
  มาตรฐานท่ี 2 การพยาบาลในระยะการตรวจรักษา 
  มาตรฐานท่ี 3 การพยาบาลในระยะหลังการตรวจรักษา 
  มาตรฐานท่ี 4 การดูแลตอเนือ่ง 
  มาตรฐานท่ี 5 การสรางเสริมสุขภาพ 
  มาตรฐานท่ี 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ 
  มาตรฐานท่ี 7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 
  มาตรฐานท่ี 8 การพิทักษสิทธิผูปวย 
  มาตรฐานท่ี 9 การบันทึกทางการพยาบาล  
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 4. เกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลผูปวยนอก  เปนผลของการปฏิบัตติามมาตรฐาน
การพยาบาล  ท้ังมาตรฐานการบริหารการพยาบาลและมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล  ซึ่ง

แบงเปน 4 มิต ิ ประกอบดวย 
  มิติท่ี 1 ดานประสิทธผิลตามพนัธกิจ 
  มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาล 
  มิติท่ี 3 ดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติการพยาบาล 
  มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 
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ลักษณะสําคญัของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก 
 

 ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก คือ ภาพรวมของงานบริการพยาบาล
ผูปวยนอก  ซึ่งเปนส่ิงสําคญัท่ีมีผลตอการดําเนนิการและการปรับปรุงผลการดําเนนิงาน  
ประกอบดวย 2 สวน คือ  1) ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก  2) ปรับปรุงผลการ
ดําเนนิงาน 
 

I. ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก 
  งานบริการพยาบาลผูปวยนอก จะตองอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัตภิารกิจ
ของงาน  ดังนี ้
   1. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก  กําหนดแผนภูมิโครงสรางการบริหารการพยาบาล
เปนปจจบุัน  ระบุหนวยงานในความรับผิดชอบ  สายการบังคับบญัชา  และสายการประสานงาน
ของหนวยงานในความรับผดิชอบ และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
   2. ผูบริหารสูงสุดของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรู  
ความสามารถในการบริหารการพยาบาลงานบริการพยาบาลผูปวยนอกใหบรรลุตามพันธกิจและ

นโยบายขององคกรพยาบาล   
   3. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก  กําหนดลักษณะพื้นฐานของหนวยงาน ท่ี

ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี ้
    3.1 วัฒนธรรมของหนวยงานท่ีครอบคลุมหนวยบริการยอยในความรับผดิชอบ  
    3.2 เปาประสงคหลักของการบริการพยาบาลท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและ   
เปาหมายขององคกรพยาบาล 
    3.3 พันธกิจของงานท่ีสะทอนใหเห็นถึงการบริหารและการจดัระบบบริการและ
กระบวนการพฒันางานบริการพยาบาล 
    3.4 คานิยมของงานบริการผูปวยนอก (Value)  ท่ีสะทอนใหเห็นถึงคุณคา
ในการใหบริการท่ีครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ตามบริบทของหนวยงาน  เชน 
     3.4.1 ผูใชบริการเปนศูนยกลาง (Customer Focus) 
     3.4.2 การบริการที่ปลอดภัยตอผูใชบริการ (Safety)  
     3.4.3 การทํางานเปนทีม  (Teamwork) 
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     3.4.4 คุณธรรมและจริยธรรมการใหบริการ  (Integrity) 
     3.4.5 ความเปนอิสระทางวิชาชีพ  (Autonomy)  
     3.4.6 องคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) 
   4. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดขอบเขตการบริการของงานท่ีเปนปจจบุัน
และครอบคลุมการใหบริการ  ดังนี ้
    4.1 การตรวจและรักษาทางการพยาบาล 
    4.2 การชวยเหลือการตรวจรักษา 
    4.3 การดูแลผูปวยตอเนื่อง 
    4.4 การสรางเสริมสุขภาพของผูปวยและประชาชน (Health 
Promotion)  
    4.5 การคุมครองภาวะสุขภาพของผูปวยและประชาชน (Health 
Protection) 
    4.6 การธํารงไวซึ่งภาวะสุขภาพของผูปวย (Health Maintainance) 
    4.7 การใหขอมูลและความรูทางดานสุขภาพแกผูปวยและประชาชน 
(Health Information)  
    4.8 การพิทักษสิทธิผูปวย 
   5. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดขอบเขตการบริหารงานครอบคลุมการ

ใหบริการพยาบาล ในประเด็นดังตอไปนี ้
    5.1 การกําหนดนโยบายและทิศทางการจัดบริการพยาบาล 
    5.2 การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
    5.3 การจัดการและการพัฒนากําลังคนดานการพยาบาล 
    5.4 การจัดการทรัพยากรเก่ียวกับอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ี และงบประมาณ 
    5.5 การบริหารจัดการตนทุนดานการพยาบาล 
    5.6 การติดตาม กํากับการปฏิบตัิงานของพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
    5.7 การจัดการความปลอดภัย 
    5.8 การวิจัยและพัฒนาวิชาการพยาบาล 
    5.9 การสนับสนนุการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 
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    5.10 การสนับสนนุการนําภูมิปญญาไทยมาใช 
    5.11 การสรางการมีสวนรวมกับองคกรในชุมชนและสังคม 
    5.12 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน 
   6. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดแนวทางและกระบวนการใหบริการพยาบาล 
แกผูใชบริการท่ีครอบคลุมการบริการพยาบาล ท้ังในโรงพยาบาลและการดูแลผูปวยตอเนื่องในชุมชน   
   7. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก ระบุลักษณะโดยรวมของบุคลากรทางการพยาบาล

ตามความเปนจริงในปจจบุัน  เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมของงาน โดยกําหนดใหครอบคลุมประเด็น
ตาง ๆ  ดังตอไปนี ้
    7.1 จํานวนชวงอายุ  เพศ  และวุฒิการศึกษา 
    7.2 ความหลากหลายของบุคลากรในสายงานและหนาท่ี  เชน  ความแตกตาง
ทางดานวัฒนธรรมและสายงานตาง ๆ  ซึ่งอาจจะมีผลตอการปฏิบัติงาน 
    7.3 ขอกําหนดพิเศษทางดานสุขภาพ  ความปลอดภัย และอ่ืน ๆ  เชน  
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีโรคตดิตอ จําเปนตองไดรับการปองกันและตรวจสุขภาพอยางตอเนือ่ง 
   8. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดทรัพยากรดานการจัดการท่ีสําคัญท่ีมีผล

ตอการปฏิบตังิานของหนวยงาน ใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ตอไปนี ้
    8.1 อาคารและสถานที ่
    8.2 จุดท่ีใหบริการตาง ๆ 
    8.3 เคร่ืองใชสํานกังาน และเคร่ืองคอมพิวเตอร 
    8.4 เคร่ืองมือทางการแพทย 
    8.5 เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
    8.6 ทรัพยากรดานการจัดการอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญของแตละแหง 
   9. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคญั  รวมท้ัง
กฎหมายตาง ๆ  ท่ีหนวยงานใชเปนกฎระเบียบพิเศษ  และมีความสําคัญตองานหลักของหนวยงาน  
(ไมรวมกฎระเบียบท่ัวไปท่ีบังคับกับทุกสวนราชการ)  โดยครอบคลุมกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ  
ไดแก 
    9.1 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับท่ี 2 
พ.ศ.2540 
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    9.2 แนวทางปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทางการ
พยาบาล 
    9.3 แนวทางปฏิบตัิดานสิทธิผูปวยสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 
    9.4 กฎระเบียบและขอบังคับอ่ืน ๆ  ท่ีสําคญัสําหรับการประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลของแตละแหง 
 

II. การปรับปรุงผลการดําเนินงานของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก 
   1. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดแนวทางในการปรับปรุงการดําเนนิการ

ของหนวยงานอยางตอเนื่อง  เชน  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  โดยใช Public Sector 
Management Quality Award (PMQA),  Nursing Quality 
Assurance (QA)  เปนตน 
   2. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุง

กระบวนการทํางานหลักอยางเปนระบบ  เชน  การวัดจากจดุคุมทุน  การวัดความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ  การลดคาใชจายโดยยังคงรักษาระดับคณุภาพ  เปนตน 
   3. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดแนวทางในการเรียนรูและแลกเปล่ียน

เรียนรูภายในองคกรอยางเปนระบบ  เชน  แนวทางการจัดการความรูภายในองคกร 
(Knowledge Management)  การทบทวนผลการดาํเนินงานท่ีมีปญหาตาง ๆ  เปนตน 
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มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยนอก 
 

 การพยาบาลในระยะกอนการตรวจรักษา 
 

  1.1 การตรวจคัดกรอง  (Screening) 
 พยาบาลวิชาชีพตรวจคัดกรองผูใชบริการ  ดวยการประเมินสภาพอาการเบื้องตน 
จัดลําดับความรุนแรงและความเรงดวนของการเขารับการตรวจรักษาพยาบาล อยางถูกตองและ

ปลอดภัย 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. รวบรวมขอมูลและประเมินอาการเบื้องตนของผูใชบริการทันทีเม่ือมาถึงหนวยงาน
ผูปวยนอก  โดยประเมินอาการเบื้องตนจากอาการสําคญั (Chief Complaint)  และอาการ
แสดงแรกรับท่ีไดจากเวชระเบียน/การสงตอ  การซักประวัต/ิการสัมภาษณผูใชบริการ/ครอบครัว/
ผูดูแล  โดยศกึษาจากขอมูลภาวะสุขภาพ  ดังนี ้
  1.1 อาการสําคัญท่ีมาโรงพยาบาล 
  1.2 ประวัติการเจบ็ปวยในอดตีท่ีสัมพันธกับอาการสําคัญท่ีมาโรงพยาบาล 
  1.3 ประวัติการใชยา/การแพยา 
  1.4 การตรวจวัดสัญญาณชีพ 
  1.5 การตรวจรางกายเบื้องตนท่ีสัมพันธกับอาการสําคัญ 
  1.6 ผลการตรวจตาง ๆ   
 2. ประเมินและจําแนกระดับความรุนแรงและความเรงดวนของการเจ็บปวย  รวมท้ัง
วินิจฉัยปญหาและความตองการการรักษาพยาบาลเบื้องตน   
 3. ใหการชวยเหลือ/การรักษาพยาบาลเบื้องตนท่ีเหมาะสม ตามแนวทางปฏิบตัิท่ี

กําหนดของหนวยงาน  หรือสงตอหนวยงานอุบตัิเหตแุละฉุกเฉินตามประเภทความเรงดวน ในกรณี  
ตอไปนี ้
   3.1 ผูใชบริการอาการไมคงท่ี  เส่ียงตอการเกิดอาการรุนแรง  เฉียบพลัน  และ
ภาวะคุกคามตอชีวิต 
   3.2 ผูใชบริการอาการรุนแรงเฉียบพลัน  กะทันหัน 

มาตรฐานที่ 1 
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 4. บันทึกขอมูลการตรวจคัดกรอง ตามแบบฟอรมการบนัทึกท่ีกําหนดเปนมาตรฐาน

ของหนวยงาน 
 5. รายงาน/ใหขอมูลแพทย/หรือทีมสุขภาพท่ีเก่ียวของ ตามขั้นตอนในฐานะทีมสุขภาพ  
เพ่ือประโยชนสูงสุดในการดแูลสุขภาพของผูใชบริการ 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการ ไดรับการคดักรองจากพยาบาลวิชาชีพตามมาตรฐานการคัดกรอง 
 2. ผูใชบริการ ไดรับการดแูลชวยเหลืออาการเบื้องตนไดทันทวงที ตามลําดบัความ 
รุนแรง/เรงดวน ของการเจ็บปวย อยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ผูใชบริการ ไมเกิดอาการแทรกซอนท่ีปองกันไดในระยะเฉียบพลัน 
 

 1.2 การประเมินและเฝาระวังอาการผูใชบริการตอเน่ือง  (Ongoing 
Assessment) 
  พยาบาลวิชาชีพประเมินปญหาเพ่ิม  ประเมินซ้ํา และเฝาระวังเปนระยะอยาง    
ตอเนื่อง ตามความเหมาะสมกับภาวะสุขภาพของผูใชบริการตลอดระยะเวลาท่ีใชบริการในหนวยงาน  
และวินิจฉัยทางการพยาบาลเพ่ือใหการดูแลชวยเหลือเบื้องตนอยางเหมาะสม 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินอาการผูใชบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือวินิจฉัยปญหาและความตองการของ 
ผูใชบริการไดอยางเหมาะสม  ภายใตกรอบเวลา  ขอบเขตการบริการพยาบาล  ณ หนวยงาน
บริการพยาบาลผูปวยนอก  ดังนี ้
  1.1 ปญหาและภาวะสุขภาพกายและจิตของผูใชบริการ  เชน  ความวิตกกังวล  
ความเจ็บปวด  อาการไมสุขสบาย/อาการรบกวนตาง ๆ 
  1.2 ปญหาความเส่ียงตอการบาดเจ็บ/ความปลอดภัย  เชน  การพลัดตกหกลม  
การฆาตวัตาย  การถูกทารุณกรรมและทํารายรางกาย  การเกิดภาวะแทรกซอนขณะรอตรวจ  เปน
ตน 
  1.3 ปญหาศักยภาพในการดูแลตนเอง 
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  1.4 ปญหาความตองการ  ความจําเปนตอการไดรับความรูและขอมูลดานสุขภาพ 
 2. ประเมินและเฝาระวังอาการเปล่ียนแปลงซ้ํา ตามระยะเวลา ความถ่ีท่ีกําหนด    
สอดคลองกับการจําแนกประเภทผูปวยและมาตรฐานการดูแลผูปวยกรณีตาง ๆ  ตามแนวทาง/
มาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน 
 3. ใหขอมูลอาการเปลี่ยนแปลงจากการประเมินอาการซํ้า แกผูใชบริการและครอบครัว

รับทราบอยางตอเนื่อง 
 4. วางแผนและจัดกิจกรรมการดูแลใหการพยาบาลสอดคลองกับปญหาที่ไดจากการ
ประเมินซ้ํา 
 5. บันทึกผลการประเมินสภาพอาการและอาการแสดงสําคัญท่ีตรวจประเมิน  วินิจฉัย
ทางการพยาบาล และการวางแผนการดูแลตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 
 6. รายงานขอมูลอาการผดิปกต/ิภาวะเส่ียงทางคลินิกท่ีเก่ียวของ ท้ังเอกสารและวาจา 
ใหกับแพทย/หรือทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวของทราบ ตามขั้นตอนในฐานะสวนหนึ่งของทีมสหสาขา

วิชาชีพ  เพ่ือประโยชนสูงสุดในการดแูลสุขภาพของผูใชบริการ 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการ  ไดรับการประเมินปญหาอยางตอเนื่อง 
 2. ผูใชบริการ ไดรับการเฝาระวังอาการผิดปกต/ิภาวะเส่ียงทางคลินิก  ตลอด

ระยะเวลาท่ีใชบริการในหนวยงาน 
 3. ผูใชบริการ ปลอดภัยจากความเส่ียงตาง ๆ  ท่ีปองกันได  ตลอดระยะเวลาท่ีใช
บริการในหนวยงาน 
 

 1.3 การปฏิบัติการพยาบาล  
  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาล สอดคลองตามปญหาและการตอบสนองตอ

ภาวะสุขภาพของผูใชบริการ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  ผลลัพธทางการพยาบาลที่คาดหวัง 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ใหขอมูลแกผูใชบริการและครอบครัว  เก่ียวกับเปาหมาย  ผลลัพธท่ีคาดหวัง  
และการปฏิบตัิการพยาบาล 
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 2. ใหผูใชบริการและครอบครัว  ตดัสินใจและมีสวนรวมในกิจกรรมการปฏิบัติการ

พยาบาล  และเปดโอกาสใหผูใชบริการและครอบครัว  ไดซักถามประเด็นสงสัย 
 3. ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลของหนวยงานท่ีสอดคลอง
ตามปญหาและตอบสนองตอภาวะสุขภาพของผูใชบริการ โดยกาํหนดกลุมผูใชบริการใหชัดเจน ท้ัง
กลุมท่ีตองการการดูแลเรงดวน  ไมเรงดวน  กลุมผูปวยโรคเร้ือรังท่ีควบคุมอาการได  ควบคุม
อาการไมได  มีภาวะแทรกซอนและไมมีภาวะแทรกซอน  โดยปฏิบตัิการพยาบาลตามแนวทางดังนี้ 
  3.1 แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลข้ันพ้ืนฐานท่ีสําคญัของหนวยงาน  เชน  การ
บรรเทาอาการรบกวน  อาการไมสุขสบาย  การปองกันภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได  เปนตน 
  3.2 แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง หรือยุงยากซับซอน  เชน  การจัดการ
อาการปวดของผูปวยมะเร็ง  การลดความวิตกกังวล  การทําหัตถการพิเศษ  เปนตน 
 4. เฝาระวังอาการเปล่ียนแปลง  อาการแทรกซอน หรืออาการตอบสนองตอการ

ปฏิบัติการพยาบาล อยางสมํ่าเสมอ 
 5. ส่ือสารขอมูลการปฏิบัติการพยาบาลท่ีใหกับผูใชบริการ แกทีมงานพยาบาล  เพ่ือ
ประสานการดแูล 
 6. บันทึกขอมูลการปฏิบัติการพยาบาลตามแบบฟอรมการบันทึกท่ีกําหนดของ  
หนวยงาน 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการ ไดรับการดูแลชวยเหลือ บรรเทาอาการไมสุขสบาย  อาการรบกวน    
ไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  ตามความเหมาะสมในแตละกลุม 
 2. ผูใชบริการปลอดภัยและไมเกิดอาการแทรกซอนท่ีปองกันได  สามารถลดภาวะท่ี
คุกคามตอชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ผูใชบริการไดรับการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐานและปลอดภัย 
 

 1.4 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธทางการพยาบาล   
  พยาบาลวิชาชีพประเมินผลการตอบสนองตอการปฏิบัติการพยาบาล ตามเปาหมาย
และผลลัพธท่ีพึงประสงค  สอดคลองกับปญหาและการวินิจฉัยทางการพยาบาล 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
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 1. ประเมินผลลัพธการตอบสนองตามเปาหมายและผลลพัธท่ีพึงประสงค สอดคลอง

กับปญหาและการวินิจฉัยทางการพยาบาล  กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาล  ภายใตขอบเขต

บริการพยาบาล 
 2. ปรึกษาหารือผลการปฏิบตักิารพยาบาลกับทีมพยาบาลในการวิเคราะหประสิทธิผล
ของการปฏิบัติการพยาบาล 
 3. เปดโอกาสใหผูใชบริการและครอบครัว  มีสวนรวมในการรับรูการประเมินการ

ตอบสนองตอการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 4. ใหขอมูลอาการตอบสนองทีสํ่าคัญแกผูใชบริการและครอบครัว ใหเขาใจชัดเจนถึง
อาการเปล่ียนแปลงของผูใชบริการ 
 5. บันทึกผลการตอบสนองตอการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเกิดข้ึน 
 6. รายงานอาการผิดปกต/ิอาการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาแกแพทย
ผูตรวจรักษาโรค 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 ผูใชบริการไดรับการประเมินผลการตอบสนองภายหลังการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือ

ปรับแผนการดูแลใหสอดคลองกับปญหาและความตองการ  และบรรลุเปาหมายตามผลลัพธท่ี

คาดหวัง 
 
 

  การพยาบาลในระยะขณะตรวจรักษา 
  

  พยาบาลวิชาชีพดูแลและเอือ้อํานวยใหกระบวนการรักษาของแพทยเปนไป

อยางสะดวก  ปลอดภัย  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และเสมอภาค 
 

  แนวทางปฏิบัติ 
  1. ดูแลใหผูใชบริการเขารับการตรวจรักษาตามลําดับ  ยกเวนกรณีผูใชบริการที่มี

อาการเรงดวนและรุนแรง ใหสงไปรักษาท่ีหองอุบัติเหตแุละฉุกเฉินทันที 
  2. ระบุความถูกตองของตัวบคุคล (Patient Identification)  ดังนี ้

มาตรฐานที่ 2 
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   2.1 ตรวจสอบความถูกตองของตัวบุคคลของผูใชบริการตรงกับเอกสาร  ไดแก  
เวชระเบียน  ผลการตรวจตาง ๆ   
   2.2 ระบุตัวบุคคลสําหรับผูใชบริการที่จะทําหัตถการหรือตรวจพิเศษตามแนวทาง
ปฏิบัต ิ
   2.3 กรณีผูสูงอายุ/ผูพิการมีปญหาการรับรูทางสายตา หูพิการ และผูปวยเด็ก   
ใหมีการทวนซ้าํจากญาติและครอบครัว  จนม่ันใจวาถูกตอง 
  3. จัดเตรียมส่ิงแวดลอม  อุปกรณ  และเวชภัณฑพรอมใชในการตรวจรักษา 
  4. เตรียมความพรอมของผูใชบริการในการเขารับการตรวจ  คํานึงถึงความแตกตางของ
ปจเจกบุคคล  โดยดําเนินการดังนี ้
   4.1 ชวยเหลืออํานวยความสะดวกผูใชบริการกอนเขารับการตรวจ 
   4.2 กรณีตรวจพิเศษตาง ๆ  ปฏิบัตติามข้ันตอน ดังนี ้
    4.2.1 อธิบายเปาหมายและข้ันตอนการตรวจรักษาใหกระจางและชัดเจน 
คํานึงถึงความแตกตางของปจเจกบุคคล 
    4.2.2 จัดทาผูใชบริการอยางเหมาะสมตามกรณีการตรวจพิเศษชนิด

ตางๆ คํานึงถึงความเปนสวนตัว  ไมเปดเผยรางกายบริเวณมิดชิดอยางเหมาะสม 
    4.2.3 จัดทาและผูกยึด (Restrain)  อยางเหมาะสมตามกรณีของ
ผูใชบริการ 
  5. เฝาระวังและชวยเหลือผูใชบริการในขณะตรวจรักษา ปองกันปจจัยเสี่ยงใหผูใชบริการ
ปลอดภัยในขณะตรวจรักษา 
  6. กรณีมีการเก็บส่ิงสงตรวจ (Specimen)  ใหเก็บส่ิงสงตรวจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  
ดวยความระมัดระวัง  มีการระบุความถูกตองของตัวบคุคลใหตรงกับผูใชบริการกอนสงตรวจ 
  7. จัดเตรียมและตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวของ ภายหลังการตรวจเพ่ือใชบริการใน   
ข้ันตอนของการตรวจรักษา หรือหนวยงานอ่ืน ๆ  ตอไป 
  8. เปดโอกาสใหผูใชบริการและครอบครัว  ไดซักถามประเด็นสงสัย  เพ่ือความเขาใจ
เก่ียวกับการตรวจรักษา และเร่ืองท่ีเก่ียวของ 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
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 1. ผูใชบริการปลอดภัยจากความเส่ียงและภาวะแทรกซอนทางคลินิกท่ีปองกันได 
ขณะรับการตรวจรักษาโรค/สุขภาพ 
 2. ผูใชบริการ ไดรับการเตรียมพรอมท้ังรางกาย จิตใจ  ตลอดจนสภาพแวดลอมท่ี     
เก่ียวของ ขณะการตรวจรักษาโรค/สุขภาพ  เพ่ือลดและบรรเทาความวิตกกังวล 
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    การพยาบาลในระยะหลังการตรวจรักษา 
 

  พยาบาลวิชาชีพดูแลและประสานการสงตอ ใหผูใชบริการไดรับการบริการสุขภาพ
ตามแนวทางการรักษาพยาบาลตอเนื่อง อยางเหมาะสม 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ตรวจสอบความถูกตองของตัวบุคคลผูใชบริการ ตรงกับเอกสาร  ไดแก  คําส่ังการ 
รักษา  แบบฟอรมการสงตรวจตาง ๆ  เอกสารเก่ียวกับการประสานงาน/การสงตอการบริการสุขภาพ
ข้ันตอไป 
 2. ใหขอมูลแกผูใชบริการและครอบครัวเก่ียวกับเหตุผล ความจําเปน และข้ันตอน

ของการบริการรักษา  และปฏิบัตติามมาตรฐานของหนวยงานในกรณีตาง ๆ  ดังนี้ 
  2.1 การเขานอนพักรักษาในโรงพยาบาล 
  2.2 การเขารับการตรวจและวินิจฉัยเพ่ิม 
  2.3 การถูกนัดมาตรวจซํ้า 
 3. ใหขอมูลอยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เก่ียวกับการดแูลสุขภาพตนเองท่ีเก่ียวของ
กับปญหาสุขภาพ/โรค ของผูใชบริการ  ในกรณีตาง ๆ  ดังนี ้
  3.1 การวินิจฉัยคร้ังแรกเปนโรคเร้ือรัง หรือโรคเร้ือรังท่ีควบคุมไมได  สงตอ

ผูใชบริการพบพยาบาลผูใหการปรึกษา  
  3.2 การรอฟงผลวินิจฉัยโรคท่ีมีผลกระทบตอการปรับตัวทางรางกาย/จิตสังคม  
สงผูใชบริการพบพยาบาลผูใหการปรึกษา เพ่ือใหการปรึกษาท่ีตอบสนองตอความตองการบริการ

ปรึกษา  เชน  การปรึกษาเฉพาะเร่ือง  หรือการปรึกษาแบบสนับสนนุและใหกําลังใจ  เปนตน 
  3.3 การอธิบาย/ใหคําแนะนาํ/มอบเอกสาร/ส่ือการดูแลสุขภาพตนเอง โดย

คํานึงถึงความแตกตางของบคุคลและบริบทท่ีเก่ียวของ 
 4. ประสานงานกับหนวยงาน/บุคคลท่ีเก่ียวของ  ตามแนวทางท่ีกําหนดของหนวยงาน
ในกรณีดังนี ้
  4.1 การดูแลตอเนือ่งท่ีบาน 
  4.2 การสงตอไปยังสถานบริการอื่น 
  4.3 การสงตอไปยังหนวยงานภายในโรงพยาบาล 

มาตรฐานที่ 3 
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 5. บันทึกขอมูลทางการพยาบาลในเอกสารที่เก่ียวของอยางเปนระบบ 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการและครอบครัวไดรับขอมูลเก่ียวกับการดแูลสุขภาพตนเองที่เก่ียวของกับ
ปญหาสุขภาพ/โรค 
 2. ผูใชบริการไดรับทราบถึงความจําเปนและเหตุผลของข้ันตอนการบริการรักษา
ตอไปอยางถูกตอง 
 
 

   การดูแลตอเน่ือง  
 

  พยาบาลวิชาชีพวางแผนการดูแลผูใชบริการ ในการตรวจรักษาพยาบาลอยาง

ตอเนื่อง ตามมาตรฐาน/แนวทางการสงตอ และใหการดูแลระหวางการสงตออยางเหมาะสมและ

ปลอดภัย 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินความตองการการดแูลแกไขปญหาสุขภาพของผูใชบริการและครอบครัว
อยางตอเนื่อง  
 2. ใหความรูและขอมูลดานสุขภาพแกผูใชบริการและครอบครัว เพ่ือสงเสริมการดูแล
สุขภาพตนเองทุกมิติท่ีเก่ียวของในการดูแลตอเนื่อง  รวมท้ังกรณีการจําหนายกลับบาน  การสงตอ-
เคล่ือนยาย  ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
 3. เปดโอกาส  ชองทางใหผูใชบริการและครอบครัว รับทราบและตัดสินใจทางเลือก 
ท่ีเก่ียวของกับการดแูลตอเนือ่ง ท้ังการจําหนายกลับบาน สงตอ เคล่ือนยาย  ท้ังภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล/สถาบนั 
 4. ประสานขอมูลการดูแลผูปวยตอเนื่องในประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 
  4.1 การจัดหาแหลงทรัพยากรดานสุขภาพท่ีเก่ียวของกับการดูแลตอเนื่อง ใหกับ 
ผูใชบริการและครอบครัว  อยางเหมาะสมกับสภาพชุมชน/สังคม   
  4.2 การวางแผนเตรียมพรอมการดูแลตอเนื่องไปยังหนวยงาน ท้ังกรณีสงตอ– 
เคล่ือนยาย  ภายในและภายนอกโรงพยาบาล ตามแนวทาง/มาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน 

มาตรฐานที่ 4 
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  4.3 ขอมูลการดูแลรักษาพยาบาลของผูใชบริการ เก่ียวกับ 
   4.3.1 ขอมูลท่ัวไป  เชน  ช่ือ  สกุล  อายุ  
  4.3.2 ขอมูลการรักษา  การวินิจฉัยเบื้องตน  สาเหตุการสงตอ  การ
รักษาพยาบาลที่ไดรับ  การเตรียมพรอมดานทรัพยากรบริการสุขภาพ การดูแลสิทธกิารรักษา แนว
ทางการดูแลตอเนื่อง 
 5. ใหการพยาบาลตามสภาพปญหา และการตอบสนองตอภาวะสุขภาพผูใชบริการ 
กอนการสงตอ-เคล่ือนยายอีกคร้ัง 
 6. บันทึกขอมูลการสงตอ-เคล่ือนยาย  เพ่ือการดูแลตอเนื่องอยางครอบคลุม ตาม
แนวทางและมาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน  ในกรณีตาง ๆ  ดังนี ้
  6.1 การจําหนายกลับบาน 
  6.2 การสงตอ – เคล่ือนยาย  ไปยังหนวยงานภายในโรงพยาบาล 
  6.3 การสงตอ – เคล่ือนยาย  ไปยังโรงพยาบาล/สถาบนัอ่ืน ๆ ท่ีอยูภายนอก 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการ  ไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง  อยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ผูใชบริการ  ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได  ระหวางการจําหนาย/สงตอ  
เคล่ือนยาย 
  
 

   การสรางเสริมสุขภาพ   
 
  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลท่ีมีเปาหมายเพ่ือสรางเสริมสุขภาพ

ของผูใชบริการ โดยมุงเนนการปองกันปญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน  (Potential Health 
Problem)   
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. คนหาปญหาและความตองการของผูใชบริการ เพ่ือการสรางเสริมสุขภาพ 
 2. คัดกรองและประเมินพฤตกิรรมสุขภาพ ดวยเคร่ืองมือท่ีกําหนดของหนวยงานอยาง
เหมาะสม  แลวจัดกลุมผูใชบริการประเภทตาง ๆ   

มาตรฐานที่ 5 
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 3. วางแผนเพื่อจดักิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ สอดคลองกับผลการประเมิน    
พฤติกรรมสุขภาพเฉพาะกลุม 
 4. จัดบริการสรางเสริมสุขภาพในข้ันตอนการบริการหลักของหนวยงาน  ท้ังบริการ

ตรวจรักษา  บริการกอนกลับบาน  บริการสงตอ  โดยการจัดกิจกรรม/การบริการ  ดังนี ้
  4.1 จัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ  เก่ียวกับ 
    4.1.1 กิจกรรมเครือขายสังคม   
    4.1.2 กลุมชวยเหลือ/ชมรม   
    4.1.3 กิจกรรมตรวจคัดกรองพฤตกิรรมสุขภาพ   
    4.1.4 กิจกรรมออกกําลังกาย   
    4.1.5 กิจกรรมโภชนาการ        
    4.1.6 กิจกรรมจัดส่ิงแวดลอม   
    4.1.7 กิจกรรมใหความรู   
  4.2 จัดบริการขอมูลดานการสรางเสริมสุขภาพ  ไดแก  แหลงขอมูลสุขภาพ  
บริการขอมูลขาวสารในรูปแบบตาง ๆ  เชน  การใหบริการปรึกษา  เผยแพรประชาสัมพันธ  เปน
ตน 
 5. ประเมินผลการจัดกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 6. บันทึกและรายงานกิจกรรมการใหบริการสรางเสริมสุขภาพ 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 ผูใชบริการไดรับการเสริมสรางสุขภาพเหมาะสมกับภาวะสุขภาพของแตละบคุคล 
 
 

  การคุมครองภาวะสุขภาพ  
 

 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลที่มีเปาหมายในการคุมครองภาวะสุขภาพของ

ผูใชบริการ  เพ่ือความปลอดภัยของผูใชบริการอยางตอเนื่อง 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. คนหาปญหาและความตองการกลุมผูใชบริการเพ่ือการคุมครองภาวะสุขภาพ  

มาตรฐานที่ 6 
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 2. จัดกลุมผูใชบริการทั่วไป และกลุมเฉพาะเจาะจง ดวยเคร่ืองมือ/แนวทางที่กําหนด   
 3. ประเมินความเส่ียงดานชีวภาพ  ดานเคมี  ดานกายภาพ  และดานส่ิงแวดลอมทาง
สังคมอยางตอเนื่อง 
 4. วางแผนจดักิจกรรมเพ่ือคุมครองภาวะสุขภาพใหสอดคลองกับปญหาที่พบ ท้ังดาน
ผูใชบริการ  ดานชีวภาพ  ดานเคมี  ดานกายภาพ  และดานส่ิงแวดลอมทางสังคม 
 5. จัดกิจกรรมเพ่ือการคุมครองภาวะสุขภาพ ในข้ันตอนบริการหลักของหนวยงาน 
เชน บริการตรวจรักษา  บริการกอนกลับบาน  บริการสงตอ  ในกิจกรรมตาง ๆ ดังนี ้
  5.1 การจัดส่ิงแวดลอม 
  5.2 การปองกันการติดเช้ือ 
  5.3 การปองกันอันตรายจากการตรวจ/หัตถการ/เคร่ืองมือพิเศษ/ยา 
  5.4 การปองกันอันตรายจากการบาดเจบ็ เพ่ือความปลอดภัย 
  5.5 การปองกันอันตรายจากความพิการ/หนาท่ีการทํางานของอวัยวะ 
  5.6 การปองกันอันตรายคุกคามตอชีวิต 
 6. ประเมินผลการจัดกิจกรรมเพ่ือคุมครองภาวะสุขภาพ 
 7. บันทึกกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการคุมครองภาวะสุขภาพ ตามมาตรฐาน

การบันทึก 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 ผูใชบริการไดรับการคุมครองภาวะสุขภาพอยางเหมาะสมและปลอดภัย ตามสภาพปญหา
สุขภาพ 
 
 

  การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ  
 

  พยาบาลวิชาชีพใหขอมูลและความรูท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูใชบริการ อยางเหมาะสม  
 

 แนวทางปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 7 
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 1. คนหาความตองการจําเปน รวมท้ังประเมินความสามารถในการเรียนรูเพ่ือใชเปน

ขอมูลในการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพแกผูใชบริการอยางครอบคลุม 
 2. จัดกลุมผูใชบริการตามปญหาและความตองการ เพ่ือใหขอมูล/ความรูดานสุขภาพ
อยางเหมาะสม ท้ังแบบรายกลุม/รายบุคคล 
 3. พัฒนาเอกสาร  ส่ือ การใหขอมูลและความรู  ครอบคลุมกลุมผูใชบริการทั่วไป  
และกลุมเฉพาะเจาะจงที่สําคญั  ดวยการมีสวนรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 4. วางแผนและจัดโปรแกรมการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ ไดครอบคลุมกลุม 
ผูใชบริการทั่วไปและกลุมเฉพาะเจาะจงทีสํ่าคัญ  เพ่ือสงเสริมการดูแลตนเองทุกมิต ิ
 5. จัดกิจกรรมการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ ลเปนผลจากการมีสวนรวมกับทีม    
สหสาขาวิชาชีพ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ในกิจกรรมตอไปนี ้  
  5.1 กิจกรรมเขารวมฝกอบรม 
  5.2 กิจกรรมกลุม 
  5.3 กิจกรรมผานส่ือ 
 6. ใหขอมูลและความรูแกผูใชบริการตามปญหาของปจเจกบุคคล ในประเด็นตอไปนี ้
  6.1 ระยะเวลารอคอยแตละจดุบริการหลัก 
  6.2 ข้ันตอนการรักษาพยาบาล 
  6.3 กิจกรรมการรักษาพยาบาล 
  6.4 คูมือ/ขอแนะนํา ขอปฏิบัตกิารสงเสริมการดูแลตนเอง 
  6.5 สิทธิพึงมีและพึงไดจากโรงพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ 
  6.6 การใชสถานท่ี  ส่ิงแวดลอม  ส่ิงอํานวยความสะดวก และแหลงประโยชนใน
โรงพยาบาล 
  6.7 กฎระเบียบของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวของกับผูปวยและครอบครัว 
  6.8 สิทธิผูปวย 
 7. เปดโอกาสและมีชองทางการเขาถึงการรับรูขอมูลดานสุขภาพจากบริการประเภท
ตาง ๆ  ไดแก  ส่ือบุคคล  ส่ือวัสดุ  ส่ืออุปกรณ  และส่ืออ่ืน ๆ  เชน  โปสเตอร  วีดีทัศน  
 8. ประเมินผลการตอบสนองตอการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 
 9. บันทึกการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 
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 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการและครอบครัวมีความรู เขาใจเก่ียวกับการบริการ การเจ็บปวย และ  
การรักษาพยาบาล 
 2. ผูใชบริการและครอบครัวมีความรูและความเขาใจการปฏิบัติตน เพื่อการดูแลสุขภาพ
ตนเอง   
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  การพิทักษสิทธิผูปวย 
 

 พยาบาลวิชาชีพใหการดแูลผูใชบริการ โดยเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปน
มนุษย  ตลอดจนการพิทักษสิทธิตามขอบเขต  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทางปฏิบตั ิ เก่ียวกับการพิทักษสิทธิผูใชบริการ  
ดังนี ้
  1.1 การใหขอมูล/บอกกลาว  ยินยอมการรักษา/ขอมูลท่ีจําเปนแกผูใชบริการ 
  1.2 การแจงช่ือ – สกุล และประเภทของผูประกอบวิชาชีพท่ีใหบริการ 
  1.3 การรักษาความเปนสวนตัวและความลับ เก่ียวกับ 
    1.3.1 ความลับของเวชระเบียน  ท้ังสิทธกิารใชและเขาถึงขอมูลเวช

ระเบียน 
    1.3.2 การเผยแพรขอมูลเพ่ือใชในการศึกษา เรียนรู/วิจัย 
    1.3.3 การเปดเผยรางกาย  จากการใหบริการรักษาพยาบาล 
    1.3.4 การจัดสภาพแวดลอมท่ีไมขัดแยงกับความเช่ือ/วัฒนธรรม 
  1.4 การบริจาคและรับอวัยวะของผูปวย 
  1.5 การผูกยึด  ยึดตรึง  
  1.6 การดูแลกลุมผูใชบริการที่เฉพาะเจาะจง  เชน  ผูสูงอายุ  ผูพิการ  และเด็ก  
เปนตน 
  1.7 การดูแลและตรวจพิเศษ 
  1.8 การรักษาทรัพยสิน 
 2. ใหบริการดวยความเสมอภาค  ใหเกียรติและความเทาเทียมกัน  คํานึงถึงสิทธ ิ 
ความเปนมนษุยและปจเจกบุคคล   
 3. เปดโอกาสใหครอบครัวไดซกัถามประเดน็สงสัย  และมีสวนรวมตัดสินใจเลือก

วิธีการดูแลรักษาพยาบาล 

มาตรฐานที่ 8 
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 4. กรณีผูใชบริการ ไมสมัครใจยินยอมรักษา  ตองใหคําแนะนาํการดูแลตนเอง  และ 
ทบทวนความเขาใจเก่ียวกับอาการผิดปกติและความจําเปน ในการกลับเขามารักษาพยาบาลในสถาน

บริการที่ผูใชบริการเลือก 
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 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการไดรับการพิทักษสิทธิ อยางเหมาะสม 
 2. ผูใชบริการไดรับบริการจากบุคลากรทางการพยาบาล  โดยไมมีการละเมิดสิทธิของ
ผูใชบริการ 
 
 

  การบันทึกทางการพยาบาล 
 

  พยาบาลวิชาชีพบันทึกขอมูลทางการพยาบาล และขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

ผูใชบริการ เปนลายลักษณอักษรอยางเปนระบบ  เพ่ือส่ือสารกับทีมงานและทีมสุขภาพท่ีเก่ียวของ 
และเปนหลักฐานทางกฎหมาย 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. กําหนดแนวทางการบนัทึกทางการพยาบาล ท่ีแสดงถึงการใชกระบวนการพยาบาล  
ครอบคลุมเก่ียวกับ 
  1.1 การคัดกรองเบื้องตน/การประเมินตอเนื่อง 
  1.2 การวินิจฉัยทางการพยาบาล/ปญหาการตอบสนองตอภาวะสุขภาพ 
  1.3 การวางแผนการพยาบาล/การเตรียมพรอมกอนสงตอ/เคล่ือนยาย/จําหนาย 
  1.4 การชวยเหลือพยาบาลเบื้องตน/ปฏิบัติการพยาบาล 
  1.5 การประเมินผล/การตอบสนองตอการปฏิบัติการพยาบาล 
 2. บันทึกทางการพยาบาลทั้งการบันทึกการปฐมการพยาบาล/การดูแลใหการชวยเหลือ
เบื้องตน  ครอบคลุมกระบวนการพยาบาล  ดังนี้ 
  2.1 ปญหาการตอบสนองตอภาวะสุขภาพผูใชบริการ  เชน  อาการวิตกกังวล  
อาการปวด  อาการไข  เปนตน 
  2.2 การวางแผนการพยาบาลท่ีจะใหกับผูใชบริการครอบคลุมตามปญหาและ
ความตองการ 
  2.3 การปฏิบัติการพยาบาล  เชน  การจัดทา  การประคบรอน  การเช็ดตัวลดไข  
เปนตน 
  2.4 การตอบสนองตอการปฏิบตัิการพยาบาล   

มาตรฐานที่ 9 
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 3. บันทึกทางการพยาบาลทีแ่สดงถึงการใหบริการพยาบาล ตามอาการทางคลินิกของ
ผูใชบริการอยางตอเนื่อง  ตั้งแตเขารับบริการจนสิ้นสุดบริการ  ณ หนวยงานบริการพยาบาลผูปวย
นอก 
 4. บันทึกขอมูลทางการพยาบาลเปนลายลักษณอักษร ลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดของ

หนวยงาน 
 5. ตรวจสอบความสมบูรณของการบันทึก 
 6. นําผลการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกไปพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. มีการบันทึกขอมูลการใหบริการดูแลรักษาพยาบาล ไดถูกตอง ครบถวน ชัดเจน      
ครอบคลุมกระบวนการพยาบาล  และสามารถเปนหลักฐานทางกฎหมายได 
 2. บันทึกทางการพยาบาลสามารถสื่อสารระหวางวิชาชีพท่ีเก่ียวของได 
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เกณฑชี้วัดคณุภาพการพยาบาลผูปวยนอก 
 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   
1. รอยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุ 100% 1. จํานวนแผนงาน/โครงการที ่

 ตามเปาหมาย             บรรลุตามเปาหมาย 

   จํานวนแผนงาน/โครงการ 
                   ท้ังหมด 

   

มิติที่ 2  ดานคุณภาพการใหบริการ 

       พยาบาล 

  

1. ความปลอดภยัของผูใชบริการ   

 1.1 รอยละของผูใชบริการไดรับ

การสง 
100%  1.1   จํานวนผูใชบริการที่ 

  ตรวจถูกหองตรวจตามประเภท/   ไดรับการสงตรวจถูก  
  ความรุนแรงของอาการ   หองตรวจ ตามประเภท/ 

   ความรุนแรงของอาการ 

      จํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

 1.2 จํานวนอุบตัิการณการระบุ

ตัวผูใช 
0  1.2 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  บริการผิดคน  อุบัติการณ 
 1.3 จํานวนอุบตัิการณการรักษา 0  1.3 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  พยาบาลผูปวยผิดคน  อุบัติการณ 
 1.4 จํานวนอุบตัิการณความ

ผิดพลาด 
0  1.4 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  ในการบริหารยา (Drug   อุบัติการณ 

x10

x10
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  Administration Error)   
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

 1.5 จํานวนอุบตัิการณการเกิด

ภาวะ 
0  1.5 ตรวจสอบจาก

เอกสารรายงาน 
  แทรกซอนท่ีปองกันไดของผูใช    อุบัติการณ 

  บริการที่อาการไมคงท่ี หรือเส่ียง   

  ตอการเกิดอาการรุนแรงเฉียบพลัน   
 1.6 จํานวนอุบตัิการณการเกิด

การ 
0  1.6 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  พลัดตก หกลมของผูใชบริการ    อุบัติการณ 

 1.7 จํานวนอุบตัิการณผูใชบริการ 0  1.7 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  บาดเจ็บจากการจัดทา  การผูกยึด    อุบัติการณ 

  และการใชเคร่ืองมือ/อุปกรณ   
2. รอยละของผูใชบริการไดรับคําแนะนาํ/ 100% 2.  จํานวนผูใชบริการที่ไดรับ 

 ขอมูลทางดานสุขภาพเมื่อมารับการ   คําแนะนาํ/ขอมูลทางดาน 

 ตรวจ   สุขภาพเมื่อมารับการตรวจ 

   จํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

3. รอยละของผูปวยโรคเร้ือรังไดรับการ 100% 3. จํานวนผูปวยโรคเร้ือรังไดรับการ 

 สงตอเพ่ือการดูแลตอเนื่อง  สงตอเพ่ือการดูแลตอเนื่อง 
  จํานวนผูปวยเรื้อรังท้ังหมด 
4. รอยละของผูใชบริการท่ีกลับมาตรวจ ลดลงปละ 4. จํานวนผูใชบริการที่กลับมาตรวจ 
 รักษาพยาบาลกอนกําหนดวันนัด 10%       รักษากอนกําหนดวันนดั 

 จากการปฏิบตัิตัวไมถูกตอง    จากการปฏิบัตติัวไมถูกตอง
           จํานวนผูใชบริการที่  

           ถูกนัดท้ังหมด 

   

   

x10

x10

x10
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

5. การรองเรียนของผูใชบริการ   
 5.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ

การ 
0  5.1 ตรวจสอบจากเอกสารขอรองเรียน  

  ละเมิดสิทธิของผูใชบริการ  เก่ียวกับการละเมิดสิทธิของ

     ผูใชบริการ 

 5.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0  5.2 ตรวจสอบจากเอกสารขอรองเรียน 

  พฤติกรรมบริการของบุคลากร    เก่ียวกับพฤตกิรรมบริการของ 

  ทางการพยาบาล    บุคลากรทางการพยาบาล 

 5.3 รอยละของการแกไข และ/
หรือ 

100%  5.3 จํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับ

  การตอบกลบัขอรองเรียนของ            การแกไข/ตอบกลับ 

  ผูใชบริการ  จํานวนขอรองเรียนท้ังหมด

6. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ  85% 6. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
 ตอบริการพยาบาล     ผลรวมคะแนนเต็มของ 
          แบบสอบถาม 
7. รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนได  85% 7. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

 สวนเสียตอบริการพยาบาล         ผลรวมคะแนนเต็ม 

       ของแบบสอบถาม 
   
   
   
   
   

x10

x10

x10
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที่ 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัต ิ   
       การพยาบาล   

1. ผลิตภาพ (Productivity) ของ 90-
110% 

1. จํานวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 

 หนวยงานอยูในเกณฑมาตรฐาน           ท่ีตองการ 
   จํานวนช่ัวโมงการปฏิบัติงานจริง 

2. จํานวนยา/เวชภัณฑ/อุปกรณทางการ 0 2. ตรวจสอบจากผลการสํารวจยา/ 

 แพทยหมดอายุเหลือคาง   เวชภัณฑ/อุปกรณทางการแพทย 
   หมดอายุในแตละเดือน 

3. รอยละของเวลาเฉล่ียในการคัดกรองผู ลดลง 3. เวลาเฉล่ียท่ีลดลงจาก 
 ท่ีมาใชบริการในลักษณะงานผูปวยนอก 10%          ปท่ีผานมา 

      เวลาเฉล่ียของปนี้ 

4. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 4. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 ปฏิบัตติามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบตั ิ         ท่ีปฏิบัตติามมาตรฐาน/ 

 ท่ีกําหนดไว    แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไว
        จํานวนบคุลากรทางการ 

                พยาบาลท้ังหมด 
5. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 5. จํานวนบุคลากรทางการ 
 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการ     พยาบาลท่ีปฏิบัติการ 

 พยาบาลไดถูกตอง   พยาบาลโดยใชกระบวนการ  

      พยาบาลไดถูกตอง 
   จํานวนบุคลากรทางการ 

x10

x10

x10

x10
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            พยาบาลท้ังหมด 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที่ 4  ดานการพัฒนาองคกร   
1. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลที ่  80% 1. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 มีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด      ท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ
                ท่ีกําหนด 

     จํานวนบคุลากรทางการ 
     พยาบาลท่ีไดรับการประเมิน 

         สมรรถนะท้ังหมด 
2. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 2. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 ไดรับการอบรมเก่ียวของกับงานท่ี       ท่ีไดรับการอบรมเก่ียวของ 

 รับผิดชอบ เฉล่ียอยางนอย 10 วัน/       กับงานท่ีรับผิดชอบเฉล่ีย 

 คน/ป       อยางนอย 10 วัน/คน/ป 

        จํานวนบคุลากรทางการ 

          พยาบาลท้ังหมด 
3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 3. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 ไดรับการอบรมฟนฟูทักษะการชวย       ท่ีไดรับการฟนฟูทักษะ 
 ฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน  อยางนอย      การชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน 

 1 คร้ัง/คน/ป       อยางนอย 1 คร้ัง/คน/ป 

       จํานวนบคุลากรทางการ 

           พยาบาลท้ังหมด 

4. จํานวนอุบตัิการณการเกิดอุบัติเหต ุ 0 4. ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 
 จากการปฏิบตัิงานของบคุลากรทาง   อุบัติการณ 

 การพยาบาล   
5. รอยละความพึงพอใจในงาน/  80% 5. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
 บรรยากาศการทํางานของบคุลากร  ของบุคลากรทางการพยาบาล

 ทางการพยาบาล        ผลรวมคะแนนเต็ม 

x10

x10

x10

x10
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         ของแบบสอบถาม 
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