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บทที่ 3 
มาตรฐานการบริการพยาบาลผูปวยนอก 

 
 การบริการพยาบาลผูปวยนอก  เปนการบริการที่บุคลากรทางการพยาบาลใหบริการ
แกผูใชบริการดานสุขภาพ ครอบคลุมการตรวจรักษาพยาบาล  การสรางเสริมสุขภาพ  การปองกัน
โรค  และการฟนฟูสภาพ  สําหรับผูมีสุขภาพดแีละผูมีปญหาสุขภาพ  โดยการคัดกรองภาวะ
สุขภาพ  แยกประเภทความเจ็บปวยและความรุนแรงของโรค  ชวยเหลือแพทยในการตรวจรักษา
โรคและ  สุขภาพ  ใหการพยาบาลกอน ขณะ และหลังการตรวจรักษา  ใหการดูแลรักษาพยาบาล  
ชวยเหลือ  ปฐมพยาบาลเบื้องตน ในรายที่มีอาการรบกวน  อาการไมคงท่ี  และอาการรุนแรง  
หรือมีภาวะเสีย่งอันตรายตอชีวิตเฉียบพลัน  บริการใหความรูแกผูใชบริการและครอบครัว เก่ียวกับ
การปฏิบัตติน  ปรับพฤติกรรมและดูแลสุขภาพตนเอง  ตลอดจนการบริการปรึกษาสุขภาพ  งาน
บริการสวนใหญประกอบดวย คลินิกตรวจโรคและสุขภาพท่ัวไป  คลินิกตรวจโรคเฉพาะทางแตละ
สาขา  คลินิก     สุขภาพเด็ก  คลินิกตรวจครรภและตรวจหลังคลอด  เปนตน  ซึ่งการจัดใหมี
คลินิกใดบางข้ึนอยูกับ ความตองการและความพรอมของหนวยงาน  บุคลากรทางการพยาบาลใน

หนวยงานบริการผูปวยนอก  นอกจากจะตองใชความรู ความสามารถ และทักษะทางการพยาบาล
พ้ืนฐานและเฉพาะทางแลว  ยังตองมีทักษะสําคัญท่ีมุงเนนดานการสรางสัมพันธภาพ  การสื่อสาร  
การเจรจาตอรอง  การถายทอด ขอมูลและความรูดานสุขภาพ เพื่อใหผูมาใชบริการเขาใจภาวะ

สุขภาพและสามารถนําไปปฏิบัติตนเองไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังเปนการปองกันความ
ขัดแยงและสรางความประทับใจในบริการรักษาพยาบาล 
 มาตรฐานการบริการพยาบาลผูปวยนอก  ประกอบดวย 4 สวน  คือ 
 1. ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก  ประกอบดวย 2 หมวด  คือ 
  1.1 ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก   
  1.2 การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
 2. มาตรฐานการบริหารงานบริการพยาบาลผูปวยนอก  แบงเปน 7 หมวด  ไดแก 
  2.1 การนําองคกร 
  2.2 การวางแผนยุทธศาสตร 
  2.3 การใหความสําคัญกับผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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  2.4 การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 
  2.5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
  2.6 การจัดการกระบวนการ 
  2.7 ผลลัพธการดาํเนินการ 
 สําหรับการบริหารการพยาบาลงานผูปวยนอกนั้น  สามารถใชมาตรฐานการบริหาร

การพยาบาลขององคกรพยาบาล  ไปประยุกตเปนแนวทางในการบริหารงานบริการพยาบาลผูปวย
นอกไดท้ัง 7 หมวดดังกลาว  ท้ังนี้เนื่องจากแนวทางการบริหารการพยาบาลขององคกรพยาบาลกบั
หนวยบริการพยาบาลผูปวยนอกใชหลักการเดียวกัน  ดังรายละเอียดในบทท่ี 2 
 3. มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยนอก  เปนขอกําหนดใหพยาบาลนาํไป

ปฏิบัติการดูแลผูใชบริการตัง้แตเร่ิมเขามาใชบริการในหนวยบริการจนออกจากหนวยบริการ รวมถึง
การดูแลตอเนือ่งท่ีบาน  ซึ่งแบงเปน 9 มาตรฐาน  ประกอบดวย 
  มาตรฐานท่ี 1 การพยาบาลในระยะกอนการตรวจรักษา 
    1.1 การตรวจคัดกรอง 
    1.2 การประเมินและเฝาระวังอาการผูใชบริการตอเนื่อง 
    1.3 การปฏิบัติการพยาบาล 
    1.4 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธทางการ 
     พยาบาล 
  มาตรฐานท่ี 2 การพยาบาลในระยะการตรวจรักษา 
  มาตรฐานท่ี 3 การพยาบาลในระยะหลังการตรวจรักษา 
  มาตรฐานท่ี 4 การดูแลตอเนือ่ง 
  มาตรฐานท่ี 5 การสรางเสริมสุขภาพ 
  มาตรฐานท่ี 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ 
  มาตรฐานท่ี 7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 
  มาตรฐานท่ี 8 การพิทักษสิทธิผูปวย 
  มาตรฐานท่ี 9 การบันทึกทางการพยาบาล  
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 4. เกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลผูปวยนอก  เปนผลของการปฏิบัตติามมาตรฐาน
การพยาบาล  ท้ังมาตรฐานการบริหารการพยาบาลและมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล  ซึ่ง

แบงเปน 4 มิต ิ ประกอบดวย 
  มิติท่ี 1 ดานประสิทธผิลตามพนัธกิจ 
  มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาล 
  มิติท่ี 3 ดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติการพยาบาล 
  มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 



บ
ทท่ี 3 งานผูปวยนอก 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 101

ลักษณะสําคญัของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก 
 

 ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก คือ ภาพรวมของงานบริการพยาบาล
ผูปวยนอก  ซึ่งเปนส่ิงสําคญัท่ีมีผลตอการดําเนนิการและการปรับปรุงผลการดําเนนิงาน  
ประกอบดวย 2 สวน คือ  1) ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก  2) ปรับปรุงผลการ
ดําเนนิงาน 
 

I. ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก 
  งานบริการพยาบาลผูปวยนอก จะตองอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัตภิารกิจ
ของงาน  ดังนี ้
   1. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก  กําหนดแผนภูมิโครงสรางการบริหารการพยาบาล
เปนปจจบุัน  ระบุหนวยงานในความรับผิดชอบ  สายการบังคับบญัชา  และสายการประสานงาน
ของหนวยงานในความรับผดิชอบ และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
   2. ผูบริหารสูงสุดของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรู  
ความสามารถในการบริหารการพยาบาลงานบริการพยาบาลผูปวยนอกใหบรรลุตามพันธกิจและ

นโยบายขององคกรพยาบาล   
   3. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก  กําหนดลักษณะพื้นฐานของหนวยงาน ท่ี

ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี ้
    3.1 วัฒนธรรมของหนวยงานท่ีครอบคลุมหนวยบริการยอยในความรับผดิชอบ  
    3.2 เปาประสงคหลักของการบริการพยาบาลท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและ   
เปาหมายขององคกรพยาบาล 
    3.3 พันธกิจของงานท่ีสะทอนใหเห็นถึงการบริหารและการจดัระบบบริการและ
กระบวนการพฒันางานบริการพยาบาล 
    3.4 คานิยมของงานบริการผูปวยนอก (Value)  ท่ีสะทอนใหเห็นถึงคุณคา
ในการใหบริการท่ีครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ตามบริบทของหนวยงาน  เชน 
     3.4.1 ผูใชบริการเปนศูนยกลาง (Customer Focus) 
     3.4.2 การบริการที่ปลอดภัยตอผูใชบริการ (Safety)  
     3.4.3 การทํางานเปนทีม  (Teamwork) 



บ
ทท่ี 3 งานผูปวยนอก 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 102

     3.4.4 คุณธรรมและจริยธรรมการใหบริการ  (Integrity) 
     3.4.5 ความเปนอิสระทางวิชาชีพ  (Autonomy)  
     3.4.6 องคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) 
   4. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดขอบเขตการบริการของงานท่ีเปนปจจบุัน
และครอบคลุมการใหบริการ  ดังนี ้
    4.1 การตรวจและรักษาทางการพยาบาล 
    4.2 การชวยเหลือการตรวจรักษา 
    4.3 การดูแลผูปวยตอเนื่อง 
    4.4 การสรางเสริมสุขภาพของผูปวยและประชาชน (Health 
Promotion)  
    4.5 การคุมครองภาวะสุขภาพของผูปวยและประชาชน (Health 
Protection) 
    4.6 การธํารงไวซึ่งภาวะสุขภาพของผูปวย (Health Maintainance) 
    4.7 การใหขอมูลและความรูทางดานสุขภาพแกผูปวยและประชาชน 
(Health Information)  
    4.8 การพิทักษสิทธิผูปวย 
   5. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดขอบเขตการบริหารงานครอบคลุมการ

ใหบริการพยาบาล ในประเด็นดังตอไปนี ้
    5.1 การกําหนดนโยบายและทิศทางการจัดบริการพยาบาล 
    5.2 การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
    5.3 การจัดการและการพัฒนากําลังคนดานการพยาบาล 
    5.4 การจัดการทรัพยากรเก่ียวกับอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ี และงบประมาณ 
    5.5 การบริหารจัดการตนทุนดานการพยาบาล 
    5.6 การติดตาม กํากับการปฏิบตัิงานของพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
    5.7 การจัดการความปลอดภัย 
    5.8 การวิจัยและพัฒนาวิชาการพยาบาล 
    5.9 การสนับสนนุการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 



บ
ทท่ี 3 งานผูปวยนอก 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 103

    5.10 การสนับสนนุการนําภูมิปญญาไทยมาใช 
    5.11 การสรางการมีสวนรวมกับองคกรในชุมชนและสังคม 
    5.12 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน 
   6. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดแนวทางและกระบวนการใหบริการพยาบาล 
แกผูใชบริการท่ีครอบคลุมการบริการพยาบาล ท้ังในโรงพยาบาลและการดูแลผูปวยตอเนื่องในชุมชน   
   7. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก ระบุลักษณะโดยรวมของบุคลากรทางการพยาบาล

ตามความเปนจริงในปจจบุัน  เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมของงาน โดยกําหนดใหครอบคลุมประเด็น
ตาง ๆ  ดังตอไปนี ้
    7.1 จํานวนชวงอายุ  เพศ  และวุฒิการศึกษา 
    7.2 ความหลากหลายของบุคลากรในสายงานและหนาท่ี  เชน  ความแตกตาง
ทางดานวัฒนธรรมและสายงานตาง ๆ  ซึ่งอาจจะมีผลตอการปฏิบัติงาน 
    7.3 ขอกําหนดพิเศษทางดานสุขภาพ  ความปลอดภัย และอ่ืน ๆ  เชน  
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีโรคตดิตอ จําเปนตองไดรับการปองกันและตรวจสุขภาพอยางตอเนือ่ง 
   8. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดทรัพยากรดานการจัดการท่ีสําคัญท่ีมีผล

ตอการปฏิบตังิานของหนวยงาน ใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ตอไปนี ้
    8.1 อาคารและสถานที ่
    8.2 จุดท่ีใหบริการตาง ๆ 
    8.3 เคร่ืองใชสํานกังาน และเคร่ืองคอมพิวเตอร 
    8.4 เคร่ืองมือทางการแพทย 
    8.5 เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
    8.6 ทรัพยากรดานการจัดการอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญของแตละแหง 
   9. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคญั  รวมท้ัง
กฎหมายตาง ๆ  ท่ีหนวยงานใชเปนกฎระเบียบพิเศษ  และมีความสําคัญตองานหลักของหนวยงาน  
(ไมรวมกฎระเบียบท่ัวไปท่ีบังคับกับทุกสวนราชการ)  โดยครอบคลุมกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ  
ไดแก 
    9.1 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับท่ี 2 
พ.ศ.2540 
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    9.2 แนวทางปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทางการ
พยาบาล 
    9.3 แนวทางปฏิบตัิดานสิทธิผูปวยสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 
    9.4 กฎระเบียบและขอบังคับอ่ืน ๆ  ท่ีสําคญัสําหรับการประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลของแตละแหง 
 

II. การปรับปรุงผลการดําเนินงานของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก 
   1. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดแนวทางในการปรับปรุงการดําเนนิการ

ของหนวยงานอยางตอเนื่อง  เชน  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  โดยใช Public Sector 
Management Quality Award (PMQA),  Nursing Quality 
Assurance (QA)  เปนตน 
   2. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุง

กระบวนการทํางานหลักอยางเปนระบบ  เชน  การวัดจากจดุคุมทุน  การวัดความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ  การลดคาใชจายโดยยังคงรักษาระดับคณุภาพ  เปนตน 
   3. งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดแนวทางในการเรียนรูและแลกเปล่ียน

เรียนรูภายในองคกรอยางเปนระบบ  เชน  แนวทางการจัดการความรูภายในองคกร 
(Knowledge Management)  การทบทวนผลการดาํเนินงานท่ีมีปญหาตาง ๆ  เปนตน 
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มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยนอก 
 

 การพยาบาลในระยะกอนการตรวจรักษา 
 

  1.1 การตรวจคัดกรอง  (Screening) 
 พยาบาลวิชาชีพตรวจคัดกรองผูใชบริการ  ดวยการประเมินสภาพอาการเบื้องตน 
จัดลําดับความรุนแรงและความเรงดวนของการเขารับการตรวจรักษาพยาบาล อยางถูกตองและ

ปลอดภัย 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. รวบรวมขอมูลและประเมินอาการเบื้องตนของผูใชบริการทันทีเม่ือมาถึงหนวยงาน
ผูปวยนอก  โดยประเมินอาการเบื้องตนจากอาการสําคญั (Chief Complaint)  และอาการ
แสดงแรกรับท่ีไดจากเวชระเบียน/การสงตอ  การซักประวัต/ิการสัมภาษณผูใชบริการ/ครอบครัว/
ผูดูแล  โดยศกึษาจากขอมูลภาวะสุขภาพ  ดังนี ้
  1.1 อาการสําคัญท่ีมาโรงพยาบาล 
  1.2 ประวัติการเจบ็ปวยในอดตีท่ีสัมพันธกับอาการสําคัญท่ีมาโรงพยาบาล 
  1.3 ประวัติการใชยา/การแพยา 
  1.4 การตรวจวัดสัญญาณชีพ 
  1.5 การตรวจรางกายเบื้องตนท่ีสัมพันธกับอาการสําคัญ 
  1.6 ผลการตรวจตาง ๆ   
 2. ประเมินและจําแนกระดับความรุนแรงและความเรงดวนของการเจ็บปวย  รวมท้ัง
วินิจฉัยปญหาและความตองการการรักษาพยาบาลเบื้องตน   
 3. ใหการชวยเหลือ/การรักษาพยาบาลเบื้องตนท่ีเหมาะสม ตามแนวทางปฏิบตัิท่ี

กําหนดของหนวยงาน  หรือสงตอหนวยงานอุบตัิเหตแุละฉุกเฉินตามประเภทความเรงดวน ในกรณี  
ตอไปนี ้
   3.1 ผูใชบริการอาการไมคงท่ี  เส่ียงตอการเกิดอาการรุนแรง  เฉียบพลัน  และ
ภาวะคุกคามตอชีวิต 
   3.2 ผูใชบริการอาการรุนแรงเฉียบพลัน  กะทันหัน 

มาตรฐานที่ 1 
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 4. บันทึกขอมูลการตรวจคัดกรอง ตามแบบฟอรมการบนัทึกท่ีกําหนดเปนมาตรฐาน

ของหนวยงาน 
 5. รายงาน/ใหขอมูลแพทย/หรือทีมสุขภาพท่ีเก่ียวของ ตามขั้นตอนในฐานะทีมสุขภาพ  
เพ่ือประโยชนสูงสุดในการดแูลสุขภาพของผูใชบริการ 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการ ไดรับการคดักรองจากพยาบาลวิชาชีพตามมาตรฐานการคัดกรอง 
 2. ผูใชบริการ ไดรับการดแูลชวยเหลืออาการเบื้องตนไดทันทวงที ตามลําดบัความ 
รุนแรง/เรงดวน ของการเจ็บปวย อยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ผูใชบริการ ไมเกิดอาการแทรกซอนท่ีปองกันไดในระยะเฉียบพลัน 
 

 1.2 การประเมินและเฝาระวังอาการผูใชบริการตอเน่ือง  (Ongoing 
Assessment) 
  พยาบาลวิชาชีพประเมินปญหาเพ่ิม  ประเมินซ้ํา และเฝาระวังเปนระยะอยาง    
ตอเนื่อง ตามความเหมาะสมกับภาวะสุขภาพของผูใชบริการตลอดระยะเวลาท่ีใชบริการในหนวยงาน  
และวินิจฉัยทางการพยาบาลเพ่ือใหการดูแลชวยเหลือเบื้องตนอยางเหมาะสม 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินอาการผูใชบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือวินิจฉัยปญหาและความตองการของ 
ผูใชบริการไดอยางเหมาะสม  ภายใตกรอบเวลา  ขอบเขตการบริการพยาบาล  ณ หนวยงาน
บริการพยาบาลผูปวยนอก  ดังนี ้
  1.1 ปญหาและภาวะสุขภาพกายและจิตของผูใชบริการ  เชน  ความวิตกกังวล  
ความเจ็บปวด  อาการไมสุขสบาย/อาการรบกวนตาง ๆ 
  1.2 ปญหาความเส่ียงตอการบาดเจ็บ/ความปลอดภัย  เชน  การพลัดตกหกลม  
การฆาตวัตาย  การถูกทารุณกรรมและทํารายรางกาย  การเกิดภาวะแทรกซอนขณะรอตรวจ  เปน
ตน 
  1.3 ปญหาศักยภาพในการดูแลตนเอง 
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  1.4 ปญหาความตองการ  ความจําเปนตอการไดรับความรูและขอมูลดานสุขภาพ 
 2. ประเมินและเฝาระวังอาการเปล่ียนแปลงซ้ํา ตามระยะเวลา ความถ่ีท่ีกําหนด    
สอดคลองกับการจําแนกประเภทผูปวยและมาตรฐานการดูแลผูปวยกรณีตาง ๆ  ตามแนวทาง/
มาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน 
 3. ใหขอมูลอาการเปลี่ยนแปลงจากการประเมินอาการซํ้า แกผูใชบริการและครอบครัว

รับทราบอยางตอเนื่อง 
 4. วางแผนและจัดกิจกรรมการดูแลใหการพยาบาลสอดคลองกับปญหาที่ไดจากการ
ประเมินซ้ํา 
 5. บันทึกผลการประเมินสภาพอาการและอาการแสดงสําคัญท่ีตรวจประเมิน  วินิจฉัย
ทางการพยาบาล และการวางแผนการดูแลตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 
 6. รายงานขอมูลอาการผดิปกต/ิภาวะเส่ียงทางคลินิกท่ีเก่ียวของ ท้ังเอกสารและวาจา 
ใหกับแพทย/หรือทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวของทราบ ตามขั้นตอนในฐานะสวนหนึ่งของทีมสหสาขา

วิชาชีพ  เพ่ือประโยชนสูงสุดในการดแูลสุขภาพของผูใชบริการ 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการ  ไดรับการประเมินปญหาอยางตอเนื่อง 
 2. ผูใชบริการ ไดรับการเฝาระวังอาการผิดปกต/ิภาวะเส่ียงทางคลินิก  ตลอด

ระยะเวลาท่ีใชบริการในหนวยงาน 
 3. ผูใชบริการ ปลอดภัยจากความเส่ียงตาง ๆ  ท่ีปองกันได  ตลอดระยะเวลาท่ีใช
บริการในหนวยงาน 
 

 1.3 การปฏิบัติการพยาบาล  
  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาล สอดคลองตามปญหาและการตอบสนองตอ

ภาวะสุขภาพของผูใชบริการ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  ผลลัพธทางการพยาบาลที่คาดหวัง 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ใหขอมูลแกผูใชบริการและครอบครัว  เก่ียวกับเปาหมาย  ผลลัพธท่ีคาดหวัง  
และการปฏิบตัิการพยาบาล 
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 2. ใหผูใชบริการและครอบครัว  ตดัสินใจและมีสวนรวมในกิจกรรมการปฏิบัติการ

พยาบาล  และเปดโอกาสใหผูใชบริการและครอบครัว  ไดซักถามประเด็นสงสัย 
 3. ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลของหนวยงานท่ีสอดคลอง
ตามปญหาและตอบสนองตอภาวะสุขภาพของผูใชบริการ โดยกาํหนดกลุมผูใชบริการใหชัดเจน ท้ัง
กลุมท่ีตองการการดูแลเรงดวน  ไมเรงดวน  กลุมผูปวยโรคเร้ือรังท่ีควบคุมอาการได  ควบคุม
อาการไมได  มีภาวะแทรกซอนและไมมีภาวะแทรกซอน  โดยปฏิบตัิการพยาบาลตามแนวทางดังนี้ 
  3.1 แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลข้ันพ้ืนฐานท่ีสําคญัของหนวยงาน  เชน  การ
บรรเทาอาการรบกวน  อาการไมสุขสบาย  การปองกันภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได  เปนตน 
  3.2 แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง หรือยุงยากซับซอน  เชน  การจัดการ
อาการปวดของผูปวยมะเร็ง  การลดความวิตกกังวล  การทําหัตถการพิเศษ  เปนตน 
 4. เฝาระวังอาการเปล่ียนแปลง  อาการแทรกซอน หรืออาการตอบสนองตอการ

ปฏิบัติการพยาบาล อยางสมํ่าเสมอ 
 5. ส่ือสารขอมูลการปฏิบัติการพยาบาลท่ีใหกับผูใชบริการ แกทีมงานพยาบาล  เพ่ือ
ประสานการดแูล 
 6. บันทึกขอมูลการปฏิบัติการพยาบาลตามแบบฟอรมการบันทึกท่ีกําหนดของ  
หนวยงาน 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการ ไดรับการดูแลชวยเหลือ บรรเทาอาการไมสุขสบาย  อาการรบกวน    
ไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  ตามความเหมาะสมในแตละกลุม 
 2. ผูใชบริการปลอดภัยและไมเกิดอาการแทรกซอนท่ีปองกันได  สามารถลดภาวะท่ี
คุกคามตอชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ผูใชบริการไดรับการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐานและปลอดภัย 
 

 1.4 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธทางการพยาบาล   
  พยาบาลวิชาชีพประเมินผลการตอบสนองตอการปฏิบัติการพยาบาล ตามเปาหมาย
และผลลัพธท่ีพึงประสงค  สอดคลองกับปญหาและการวินิจฉัยทางการพยาบาล 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
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 1. ประเมินผลลัพธการตอบสนองตามเปาหมายและผลลพัธท่ีพึงประสงค สอดคลอง

กับปญหาและการวินิจฉัยทางการพยาบาล  กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาล  ภายใตขอบเขต

บริการพยาบาล 
 2. ปรึกษาหารือผลการปฏิบตักิารพยาบาลกับทีมพยาบาลในการวิเคราะหประสิทธิผล
ของการปฏิบัติการพยาบาล 
 3. เปดโอกาสใหผูใชบริการและครอบครัว  มีสวนรวมในการรับรูการประเมินการ

ตอบสนองตอการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 4. ใหขอมูลอาการตอบสนองทีสํ่าคัญแกผูใชบริการและครอบครัว ใหเขาใจชัดเจนถึง
อาการเปล่ียนแปลงของผูใชบริการ 
 5. บันทึกผลการตอบสนองตอการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเกิดข้ึน 
 6. รายงานอาการผิดปกต/ิอาการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาแกแพทย
ผูตรวจรักษาโรค 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 ผูใชบริการไดรับการประเมินผลการตอบสนองภายหลังการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือ

ปรับแผนการดูแลใหสอดคลองกับปญหาและความตองการ  และบรรลุเปาหมายตามผลลัพธท่ี

คาดหวัง 
 
 

  การพยาบาลในระยะขณะตรวจรักษา 
  

  พยาบาลวิชาชีพดูแลและเอือ้อํานวยใหกระบวนการรักษาของแพทยเปนไป

อยางสะดวก  ปลอดภัย  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และเสมอภาค 
 

  แนวทางปฏิบัติ 
  1. ดูแลใหผูใชบริการเขารับการตรวจรักษาตามลําดับ  ยกเวนกรณีผูใชบริการที่มี

อาการเรงดวนและรุนแรง ใหสงไปรักษาท่ีหองอุบัติเหตแุละฉุกเฉินทันที 
  2. ระบุความถูกตองของตัวบคุคล (Patient Identification)  ดังนี ้

มาตรฐานที่ 2 
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   2.1 ตรวจสอบความถูกตองของตัวบุคคลของผูใชบริการตรงกับเอกสาร  ไดแก  
เวชระเบียน  ผลการตรวจตาง ๆ   
   2.2 ระบุตัวบุคคลสําหรับผูใชบริการที่จะทําหัตถการหรือตรวจพิเศษตามแนวทาง
ปฏิบัต ิ
   2.3 กรณีผูสูงอายุ/ผูพิการมีปญหาการรับรูทางสายตา หูพิการ และผูปวยเด็ก   
ใหมีการทวนซ้าํจากญาติและครอบครัว  จนม่ันใจวาถูกตอง 
  3. จัดเตรียมส่ิงแวดลอม  อุปกรณ  และเวชภัณฑพรอมใชในการตรวจรักษา 
  4. เตรียมความพรอมของผูใชบริการในการเขารับการตรวจ  คํานึงถึงความแตกตางของ
ปจเจกบุคคล  โดยดําเนินการดังนี ้
   4.1 ชวยเหลืออํานวยความสะดวกผูใชบริการกอนเขารับการตรวจ 
   4.2 กรณีตรวจพิเศษตาง ๆ  ปฏิบัตติามข้ันตอน ดังนี ้
    4.2.1 อธิบายเปาหมายและข้ันตอนการตรวจรักษาใหกระจางและชัดเจน 
คํานึงถึงความแตกตางของปจเจกบุคคล 
    4.2.2 จัดทาผูใชบริการอยางเหมาะสมตามกรณีการตรวจพิเศษชนิด

ตางๆ คํานึงถึงความเปนสวนตัว  ไมเปดเผยรางกายบริเวณมิดชิดอยางเหมาะสม 
    4.2.3 จัดทาและผูกยึด (Restrain)  อยางเหมาะสมตามกรณีของ
ผูใชบริการ 
  5. เฝาระวังและชวยเหลือผูใชบริการในขณะตรวจรักษา ปองกันปจจัยเสี่ยงใหผูใชบริการ
ปลอดภัยในขณะตรวจรักษา 
  6. กรณีมีการเก็บส่ิงสงตรวจ (Specimen)  ใหเก็บส่ิงสงตรวจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  
ดวยความระมัดระวัง  มีการระบุความถูกตองของตัวบคุคลใหตรงกับผูใชบริการกอนสงตรวจ 
  7. จัดเตรียมและตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวของ ภายหลังการตรวจเพ่ือใชบริการใน   
ข้ันตอนของการตรวจรักษา หรือหนวยงานอ่ืน ๆ  ตอไป 
  8. เปดโอกาสใหผูใชบริการและครอบครัว  ไดซักถามประเด็นสงสัย  เพ่ือความเขาใจ
เก่ียวกับการตรวจรักษา และเร่ืองท่ีเก่ียวของ 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
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 1. ผูใชบริการปลอดภัยจากความเส่ียงและภาวะแทรกซอนทางคลินิกท่ีปองกันได 
ขณะรับการตรวจรักษาโรค/สุขภาพ 
 2. ผูใชบริการ ไดรับการเตรียมพรอมท้ังรางกาย จิตใจ  ตลอดจนสภาพแวดลอมท่ี     
เก่ียวของ ขณะการตรวจรักษาโรค/สุขภาพ  เพ่ือลดและบรรเทาความวิตกกังวล 
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    การพยาบาลในระยะหลังการตรวจรักษา 
 

  พยาบาลวิชาชีพดูแลและประสานการสงตอ ใหผูใชบริการไดรับการบริการสุขภาพ
ตามแนวทางการรักษาพยาบาลตอเนื่อง อยางเหมาะสม 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ตรวจสอบความถูกตองของตัวบุคคลผูใชบริการ ตรงกับเอกสาร  ไดแก  คําส่ังการ 
รักษา  แบบฟอรมการสงตรวจตาง ๆ  เอกสารเก่ียวกับการประสานงาน/การสงตอการบริการสุขภาพ
ข้ันตอไป 
 2. ใหขอมูลแกผูใชบริการและครอบครัวเก่ียวกับเหตุผล ความจําเปน และข้ันตอน

ของการบริการรักษา  และปฏิบัตติามมาตรฐานของหนวยงานในกรณีตาง ๆ  ดังนี้ 
  2.1 การเขานอนพักรักษาในโรงพยาบาล 
  2.2 การเขารับการตรวจและวินิจฉัยเพ่ิม 
  2.3 การถูกนัดมาตรวจซํ้า 
 3. ใหขอมูลอยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เก่ียวกับการดแูลสุขภาพตนเองท่ีเก่ียวของ
กับปญหาสุขภาพ/โรค ของผูใชบริการ  ในกรณีตาง ๆ  ดังนี ้
  3.1 การวินิจฉัยคร้ังแรกเปนโรคเร้ือรัง หรือโรคเร้ือรังท่ีควบคุมไมได  สงตอ

ผูใชบริการพบพยาบาลผูใหการปรึกษา  
  3.2 การรอฟงผลวินิจฉัยโรคท่ีมีผลกระทบตอการปรับตัวทางรางกาย/จิตสังคม  
สงผูใชบริการพบพยาบาลผูใหการปรึกษา เพ่ือใหการปรึกษาท่ีตอบสนองตอความตองการบริการ

ปรึกษา  เชน  การปรึกษาเฉพาะเร่ือง  หรือการปรึกษาแบบสนับสนนุและใหกําลังใจ  เปนตน 
  3.3 การอธิบาย/ใหคําแนะนาํ/มอบเอกสาร/ส่ือการดูแลสุขภาพตนเอง โดย

คํานึงถึงความแตกตางของบคุคลและบริบทท่ีเก่ียวของ 
 4. ประสานงานกับหนวยงาน/บุคคลท่ีเก่ียวของ  ตามแนวทางท่ีกําหนดของหนวยงาน
ในกรณีดังนี ้
  4.1 การดูแลตอเนือ่งท่ีบาน 
  4.2 การสงตอไปยังสถานบริการอื่น 
  4.3 การสงตอไปยังหนวยงานภายในโรงพยาบาล 

มาตรฐานที่ 3 
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 5. บันทึกขอมูลทางการพยาบาลในเอกสารที่เก่ียวของอยางเปนระบบ 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการและครอบครัวไดรับขอมูลเก่ียวกับการดแูลสุขภาพตนเองที่เก่ียวของกับ
ปญหาสุขภาพ/โรค 
 2. ผูใชบริการไดรับทราบถึงความจําเปนและเหตุผลของข้ันตอนการบริการรักษา
ตอไปอยางถูกตอง 
 
 

   การดูแลตอเน่ือง  
 

  พยาบาลวิชาชีพวางแผนการดูแลผูใชบริการ ในการตรวจรักษาพยาบาลอยาง

ตอเนื่อง ตามมาตรฐาน/แนวทางการสงตอ และใหการดูแลระหวางการสงตออยางเหมาะสมและ

ปลอดภัย 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินความตองการการดแูลแกไขปญหาสุขภาพของผูใชบริการและครอบครัว
อยางตอเนื่อง  
 2. ใหความรูและขอมูลดานสุขภาพแกผูใชบริการและครอบครัว เพ่ือสงเสริมการดูแล
สุขภาพตนเองทุกมิติท่ีเก่ียวของในการดูแลตอเนื่อง  รวมท้ังกรณีการจําหนายกลับบาน  การสงตอ-
เคล่ือนยาย  ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
 3. เปดโอกาส  ชองทางใหผูใชบริการและครอบครัว รับทราบและตัดสินใจทางเลือก 
ท่ีเก่ียวของกับการดแูลตอเนือ่ง ท้ังการจําหนายกลับบาน สงตอ เคล่ือนยาย  ท้ังภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล/สถาบนั 
 4. ประสานขอมูลการดูแลผูปวยตอเนื่องในประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 
  4.1 การจัดหาแหลงทรัพยากรดานสุขภาพท่ีเก่ียวของกับการดูแลตอเนื่อง ใหกับ 
ผูใชบริการและครอบครัว  อยางเหมาะสมกับสภาพชุมชน/สังคม   
  4.2 การวางแผนเตรียมพรอมการดูแลตอเนื่องไปยังหนวยงาน ท้ังกรณีสงตอ– 
เคล่ือนยาย  ภายในและภายนอกโรงพยาบาล ตามแนวทาง/มาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน 

มาตรฐานที่ 4 
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  4.3 ขอมูลการดูแลรักษาพยาบาลของผูใชบริการ เก่ียวกับ 
   4.3.1 ขอมูลท่ัวไป  เชน  ช่ือ  สกุล  อายุ  
  4.3.2 ขอมูลการรักษา  การวินิจฉัยเบื้องตน  สาเหตุการสงตอ  การ
รักษาพยาบาลที่ไดรับ  การเตรียมพรอมดานทรัพยากรบริการสุขภาพ การดูแลสิทธกิารรักษา แนว
ทางการดูแลตอเนื่อง 
 5. ใหการพยาบาลตามสภาพปญหา และการตอบสนองตอภาวะสุขภาพผูใชบริการ 
กอนการสงตอ-เคล่ือนยายอีกคร้ัง 
 6. บันทึกขอมูลการสงตอ-เคล่ือนยาย  เพ่ือการดูแลตอเนื่องอยางครอบคลุม ตาม
แนวทางและมาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน  ในกรณีตาง ๆ  ดังนี ้
  6.1 การจําหนายกลับบาน 
  6.2 การสงตอ – เคล่ือนยาย  ไปยังหนวยงานภายในโรงพยาบาล 
  6.3 การสงตอ – เคล่ือนยาย  ไปยังโรงพยาบาล/สถาบนัอ่ืน ๆ ท่ีอยูภายนอก 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการ  ไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง  อยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ผูใชบริการ  ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได  ระหวางการจําหนาย/สงตอ  
เคล่ือนยาย 
  
 

   การสรางเสริมสุขภาพ   
 
  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลท่ีมีเปาหมายเพ่ือสรางเสริมสุขภาพ

ของผูใชบริการ โดยมุงเนนการปองกันปญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน  (Potential Health 
Problem)   
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. คนหาปญหาและความตองการของผูใชบริการ เพ่ือการสรางเสริมสุขภาพ 
 2. คัดกรองและประเมินพฤตกิรรมสุขภาพ ดวยเคร่ืองมือท่ีกําหนดของหนวยงานอยาง
เหมาะสม  แลวจัดกลุมผูใชบริการประเภทตาง ๆ   

มาตรฐานที่ 5 
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 3. วางแผนเพื่อจดักิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ สอดคลองกับผลการประเมิน    
พฤติกรรมสุขภาพเฉพาะกลุม 
 4. จัดบริการสรางเสริมสุขภาพในข้ันตอนการบริการหลักของหนวยงาน  ท้ังบริการ

ตรวจรักษา  บริการกอนกลับบาน  บริการสงตอ  โดยการจัดกิจกรรม/การบริการ  ดังนี ้
  4.1 จัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ  เก่ียวกับ 
    4.1.1 กิจกรรมเครือขายสังคม   
    4.1.2 กลุมชวยเหลือ/ชมรม   
    4.1.3 กิจกรรมตรวจคัดกรองพฤตกิรรมสุขภาพ   
    4.1.4 กิจกรรมออกกําลังกาย   
    4.1.5 กิจกรรมโภชนาการ        
    4.1.6 กิจกรรมจัดส่ิงแวดลอม   
    4.1.7 กิจกรรมใหความรู   
  4.2 จัดบริการขอมูลดานการสรางเสริมสุขภาพ  ไดแก  แหลงขอมูลสุขภาพ  
บริการขอมูลขาวสารในรูปแบบตาง ๆ  เชน  การใหบริการปรึกษา  เผยแพรประชาสัมพันธ  เปน
ตน 
 5. ประเมินผลการจัดกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 6. บันทึกและรายงานกิจกรรมการใหบริการสรางเสริมสุขภาพ 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 ผูใชบริการไดรับการเสริมสรางสุขภาพเหมาะสมกับภาวะสุขภาพของแตละบคุคล 
 
 

  การคุมครองภาวะสุขภาพ  
 

 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลที่มีเปาหมายในการคุมครองภาวะสุขภาพของ

ผูใชบริการ  เพ่ือความปลอดภัยของผูใชบริการอยางตอเนื่อง 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. คนหาปญหาและความตองการกลุมผูใชบริการเพ่ือการคุมครองภาวะสุขภาพ  

มาตรฐานที่ 6 
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 2. จัดกลุมผูใชบริการทั่วไป และกลุมเฉพาะเจาะจง ดวยเคร่ืองมือ/แนวทางที่กําหนด   
 3. ประเมินความเส่ียงดานชีวภาพ  ดานเคมี  ดานกายภาพ  และดานส่ิงแวดลอมทาง
สังคมอยางตอเนื่อง 
 4. วางแผนจดักิจกรรมเพ่ือคุมครองภาวะสุขภาพใหสอดคลองกับปญหาที่พบ ท้ังดาน
ผูใชบริการ  ดานชีวภาพ  ดานเคมี  ดานกายภาพ  และดานส่ิงแวดลอมทางสังคม 
 5. จัดกิจกรรมเพ่ือการคุมครองภาวะสุขภาพ ในข้ันตอนบริการหลักของหนวยงาน 
เชน บริการตรวจรักษา  บริการกอนกลับบาน  บริการสงตอ  ในกิจกรรมตาง ๆ ดังนี ้
  5.1 การจัดส่ิงแวดลอม 
  5.2 การปองกันการติดเช้ือ 
  5.3 การปองกันอันตรายจากการตรวจ/หัตถการ/เคร่ืองมือพิเศษ/ยา 
  5.4 การปองกันอันตรายจากการบาดเจบ็ เพ่ือความปลอดภัย 
  5.5 การปองกันอันตรายจากความพิการ/หนาท่ีการทํางานของอวัยวะ 
  5.6 การปองกันอันตรายคุกคามตอชีวิต 
 6. ประเมินผลการจัดกิจกรรมเพ่ือคุมครองภาวะสุขภาพ 
 7. บันทึกกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการคุมครองภาวะสุขภาพ ตามมาตรฐาน

การบันทึก 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 ผูใชบริการไดรับการคุมครองภาวะสุขภาพอยางเหมาะสมและปลอดภัย ตามสภาพปญหา
สุขภาพ 
 
 

  การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ  
 

  พยาบาลวิชาชีพใหขอมูลและความรูท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูใชบริการ อยางเหมาะสม  
 

 แนวทางปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 7 
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 1. คนหาความตองการจําเปน รวมท้ังประเมินความสามารถในการเรียนรูเพ่ือใชเปน

ขอมูลในการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพแกผูใชบริการอยางครอบคลุม 
 2. จัดกลุมผูใชบริการตามปญหาและความตองการ เพ่ือใหขอมูล/ความรูดานสุขภาพ
อยางเหมาะสม ท้ังแบบรายกลุม/รายบุคคล 
 3. พัฒนาเอกสาร  ส่ือ การใหขอมูลและความรู  ครอบคลุมกลุมผูใชบริการทั่วไป  
และกลุมเฉพาะเจาะจงที่สําคญั  ดวยการมีสวนรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 4. วางแผนและจัดโปรแกรมการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ ไดครอบคลุมกลุม 
ผูใชบริการทั่วไปและกลุมเฉพาะเจาะจงทีสํ่าคัญ  เพ่ือสงเสริมการดูแลตนเองทุกมิต ิ
 5. จัดกิจกรรมการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ ลเปนผลจากการมีสวนรวมกับทีม    
สหสาขาวิชาชีพ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ในกิจกรรมตอไปนี ้  
  5.1 กิจกรรมเขารวมฝกอบรม 
  5.2 กิจกรรมกลุม 
  5.3 กิจกรรมผานส่ือ 
 6. ใหขอมูลและความรูแกผูใชบริการตามปญหาของปจเจกบุคคล ในประเด็นตอไปนี ้
  6.1 ระยะเวลารอคอยแตละจดุบริการหลัก 
  6.2 ข้ันตอนการรักษาพยาบาล 
  6.3 กิจกรรมการรักษาพยาบาล 
  6.4 คูมือ/ขอแนะนํา ขอปฏิบัตกิารสงเสริมการดูแลตนเอง 
  6.5 สิทธิพึงมีและพึงไดจากโรงพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ 
  6.6 การใชสถานท่ี  ส่ิงแวดลอม  ส่ิงอํานวยความสะดวก และแหลงประโยชนใน
โรงพยาบาล 
  6.7 กฎระเบียบของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวของกับผูปวยและครอบครัว 
  6.8 สิทธิผูปวย 
 7. เปดโอกาสและมีชองทางการเขาถึงการรับรูขอมูลดานสุขภาพจากบริการประเภท
ตาง ๆ  ไดแก  ส่ือบุคคล  ส่ือวัสดุ  ส่ืออุปกรณ  และส่ืออ่ืน ๆ  เชน  โปสเตอร  วีดีทัศน  
 8. ประเมินผลการตอบสนองตอการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 
 9. บันทึกการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 



บ
ทท่ี 3 งานผูปวยนอก 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 118

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการและครอบครัวมีความรู เขาใจเก่ียวกับการบริการ การเจ็บปวย และ  
การรักษาพยาบาล 
 2. ผูใชบริการและครอบครัวมีความรูและความเขาใจการปฏิบัติตน เพื่อการดูแลสุขภาพ
ตนเอง   
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  การพิทักษสิทธิผูปวย 
 

 พยาบาลวิชาชีพใหการดแูลผูใชบริการ โดยเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปน
มนุษย  ตลอดจนการพิทักษสิทธิตามขอบเขต  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทางปฏิบตั ิ เก่ียวกับการพิทักษสิทธิผูใชบริการ  
ดังนี ้
  1.1 การใหขอมูล/บอกกลาว  ยินยอมการรักษา/ขอมูลท่ีจําเปนแกผูใชบริการ 
  1.2 การแจงช่ือ – สกุล และประเภทของผูประกอบวิชาชีพท่ีใหบริการ 
  1.3 การรักษาความเปนสวนตัวและความลับ เก่ียวกับ 
    1.3.1 ความลับของเวชระเบียน  ท้ังสิทธกิารใชและเขาถึงขอมูลเวช

ระเบียน 
    1.3.2 การเผยแพรขอมูลเพ่ือใชในการศึกษา เรียนรู/วิจัย 
    1.3.3 การเปดเผยรางกาย  จากการใหบริการรักษาพยาบาล 
    1.3.4 การจัดสภาพแวดลอมท่ีไมขัดแยงกับความเช่ือ/วัฒนธรรม 
  1.4 การบริจาคและรับอวัยวะของผูปวย 
  1.5 การผูกยึด  ยึดตรึง  
  1.6 การดูแลกลุมผูใชบริการที่เฉพาะเจาะจง  เชน  ผูสูงอายุ  ผูพิการ  และเด็ก  
เปนตน 
  1.7 การดูแลและตรวจพิเศษ 
  1.8 การรักษาทรัพยสิน 
 2. ใหบริการดวยความเสมอภาค  ใหเกียรติและความเทาเทียมกัน  คํานึงถึงสิทธ ิ 
ความเปนมนษุยและปจเจกบุคคล   
 3. เปดโอกาสใหครอบครัวไดซกัถามประเดน็สงสัย  และมีสวนรวมตัดสินใจเลือก

วิธีการดูแลรักษาพยาบาล 

มาตรฐานที่ 8 
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 4. กรณีผูใชบริการ ไมสมัครใจยินยอมรักษา  ตองใหคําแนะนาํการดูแลตนเอง  และ 
ทบทวนความเขาใจเก่ียวกับอาการผิดปกติและความจําเปน ในการกลับเขามารักษาพยาบาลในสถาน

บริการที่ผูใชบริการเลือก 
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 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูใชบริการไดรับการพิทักษสิทธิ อยางเหมาะสม 
 2. ผูใชบริการไดรับบริการจากบุคลากรทางการพยาบาล  โดยไมมีการละเมิดสิทธิของ
ผูใชบริการ 
 
 

  การบันทึกทางการพยาบาล 
 

  พยาบาลวิชาชีพบันทึกขอมูลทางการพยาบาล และขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

ผูใชบริการ เปนลายลักษณอักษรอยางเปนระบบ  เพ่ือส่ือสารกับทีมงานและทีมสุขภาพท่ีเก่ียวของ 
และเปนหลักฐานทางกฎหมาย 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. กําหนดแนวทางการบนัทึกทางการพยาบาล ท่ีแสดงถึงการใชกระบวนการพยาบาล  
ครอบคลุมเก่ียวกับ 
  1.1 การคัดกรองเบื้องตน/การประเมินตอเนื่อง 
  1.2 การวินิจฉัยทางการพยาบาล/ปญหาการตอบสนองตอภาวะสุขภาพ 
  1.3 การวางแผนการพยาบาล/การเตรียมพรอมกอนสงตอ/เคล่ือนยาย/จําหนาย 
  1.4 การชวยเหลือพยาบาลเบื้องตน/ปฏิบัติการพยาบาล 
  1.5 การประเมินผล/การตอบสนองตอการปฏิบัติการพยาบาล 
 2. บันทึกทางการพยาบาลทั้งการบันทึกการปฐมการพยาบาล/การดูแลใหการชวยเหลือ
เบื้องตน  ครอบคลุมกระบวนการพยาบาล  ดังนี้ 
  2.1 ปญหาการตอบสนองตอภาวะสุขภาพผูใชบริการ  เชน  อาการวิตกกังวล  
อาการปวด  อาการไข  เปนตน 
  2.2 การวางแผนการพยาบาลท่ีจะใหกับผูใชบริการครอบคลุมตามปญหาและ
ความตองการ 
  2.3 การปฏิบัติการพยาบาล  เชน  การจัดทา  การประคบรอน  การเช็ดตัวลดไข  
เปนตน 
  2.4 การตอบสนองตอการปฏิบตัิการพยาบาล   

มาตรฐานที่ 9 
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 3. บันทึกทางการพยาบาลทีแ่สดงถึงการใหบริการพยาบาล ตามอาการทางคลินิกของ
ผูใชบริการอยางตอเนื่อง  ตั้งแตเขารับบริการจนสิ้นสุดบริการ  ณ หนวยงานบริการพยาบาลผูปวย
นอก 
 4. บันทึกขอมูลทางการพยาบาลเปนลายลักษณอักษร ลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดของ

หนวยงาน 
 5. ตรวจสอบความสมบูรณของการบันทึก 
 6. นําผลการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกไปพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. มีการบันทึกขอมูลการใหบริการดูแลรักษาพยาบาล ไดถูกตอง ครบถวน ชัดเจน      
ครอบคลุมกระบวนการพยาบาล  และสามารถเปนหลักฐานทางกฎหมายได 
 2. บันทึกทางการพยาบาลสามารถสื่อสารระหวางวิชาชีพท่ีเก่ียวของได 



บ
ทท่ี 3 งานผูปวยนอก 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 123

เกณฑชี้วัดคณุภาพการพยาบาลผูปวยนอก 
 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   
1. รอยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุ 100% 1. จํานวนแผนงาน/โครงการที ่

 ตามเปาหมาย             บรรลุตามเปาหมาย 

   จํานวนแผนงาน/โครงการ 
                   ท้ังหมด 

   

มิติที่ 2  ดานคุณภาพการใหบริการ 

       พยาบาล 

  

1. ความปลอดภยัของผูใชบริการ   

 1.1 รอยละของผูใชบริการไดรับ

การสง 
100%  1.1   จํานวนผูใชบริการที่ 

  ตรวจถูกหองตรวจตามประเภท/   ไดรับการสงตรวจถูก  
  ความรุนแรงของอาการ   หองตรวจ ตามประเภท/ 

   ความรุนแรงของอาการ 

      จํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

 1.2 จํานวนอุบตัิการณการระบุ

ตัวผูใช 
0  1.2 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  บริการผิดคน  อุบัติการณ 
 1.3 จํานวนอุบตัิการณการรักษา 0  1.3 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  พยาบาลผูปวยผิดคน  อุบัติการณ 
 1.4 จํานวนอุบตัิการณความ

ผิดพลาด 
0  1.4 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  ในการบริหารยา (Drug   อุบัติการณ 

x10

x10
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  Administration Error)   
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

 1.5 จํานวนอุบตัิการณการเกิด

ภาวะ 
0  1.5 ตรวจสอบจาก

เอกสารรายงาน 
  แทรกซอนท่ีปองกันไดของผูใช    อุบัติการณ 

  บริการที่อาการไมคงท่ี หรือเส่ียง   

  ตอการเกิดอาการรุนแรงเฉียบพลัน   
 1.6 จํานวนอุบตัิการณการเกิด

การ 
0  1.6 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  พลัดตก หกลมของผูใชบริการ    อุบัติการณ 

 1.7 จํานวนอุบตัิการณผูใชบริการ 0  1.7 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  บาดเจ็บจากการจัดทา  การผูกยึด    อุบัติการณ 

  และการใชเคร่ืองมือ/อุปกรณ   
2. รอยละของผูใชบริการไดรับคําแนะนาํ/ 100% 2.  จํานวนผูใชบริการที่ไดรับ 

 ขอมูลทางดานสุขภาพเมื่อมารับการ   คําแนะนาํ/ขอมูลทางดาน 

 ตรวจ   สุขภาพเมื่อมารับการตรวจ 

   จํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

3. รอยละของผูปวยโรคเร้ือรังไดรับการ 100% 3. จํานวนผูปวยโรคเร้ือรังไดรับการ 

 สงตอเพ่ือการดูแลตอเนื่อง  สงตอเพ่ือการดูแลตอเนื่อง 
  จํานวนผูปวยเรื้อรังท้ังหมด 
4. รอยละของผูใชบริการท่ีกลับมาตรวจ ลดลงปละ 4. จํานวนผูใชบริการที่กลับมาตรวจ 
 รักษาพยาบาลกอนกําหนดวันนัด 10%       รักษากอนกําหนดวันนดั 

 จากการปฏิบตัิตัวไมถูกตอง    จากการปฏิบัตติัวไมถูกตอง
           จํานวนผูใชบริการที่  

           ถูกนัดท้ังหมด 

   

   

x10

x10

x10
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

5. การรองเรียนของผูใชบริการ   
 5.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ

การ 
0  5.1 ตรวจสอบจากเอกสารขอรองเรียน  

  ละเมิดสิทธิของผูใชบริการ  เก่ียวกับการละเมิดสิทธิของ

     ผูใชบริการ 

 5.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0  5.2 ตรวจสอบจากเอกสารขอรองเรียน 

  พฤติกรรมบริการของบุคลากร    เก่ียวกับพฤตกิรรมบริการของ 

  ทางการพยาบาล    บุคลากรทางการพยาบาล 

 5.3 รอยละของการแกไข และ/
หรือ 

100%  5.3 จํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับ

  การตอบกลบัขอรองเรียนของ            การแกไข/ตอบกลับ 

  ผูใชบริการ  จํานวนขอรองเรียนท้ังหมด

6. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ  85% 6. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
 ตอบริการพยาบาล     ผลรวมคะแนนเต็มของ 
          แบบสอบถาม 
7. รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนได  85% 7. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

 สวนเสียตอบริการพยาบาล         ผลรวมคะแนนเต็ม 

       ของแบบสอบถาม 
   
   
   
   
   

x10

x10

x10
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที่ 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัต ิ   
       การพยาบาล   

1. ผลิตภาพ (Productivity) ของ 90-
110% 

1. จํานวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 

 หนวยงานอยูในเกณฑมาตรฐาน           ท่ีตองการ 
   จํานวนช่ัวโมงการปฏิบัติงานจริง 

2. จํานวนยา/เวชภัณฑ/อุปกรณทางการ 0 2. ตรวจสอบจากผลการสํารวจยา/ 

 แพทยหมดอายุเหลือคาง   เวชภัณฑ/อุปกรณทางการแพทย 
   หมดอายุในแตละเดือน 

3. รอยละของเวลาเฉล่ียในการคัดกรองผู ลดลง 3. เวลาเฉล่ียท่ีลดลงจาก 
 ท่ีมาใชบริการในลักษณะงานผูปวยนอก 10%          ปท่ีผานมา 

      เวลาเฉล่ียของปนี้ 

4. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 4. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 ปฏิบัตติามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบตั ิ         ท่ีปฏิบัตติามมาตรฐาน/ 

 ท่ีกําหนดไว    แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไว
        จํานวนบคุลากรทางการ 

                พยาบาลท้ังหมด 
5. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 5. จํานวนบุคลากรทางการ 
 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการ     พยาบาลท่ีปฏิบัติการ 

 พยาบาลไดถูกตอง   พยาบาลโดยใชกระบวนการ  

      พยาบาลไดถูกตอง 
   จํานวนบุคลากรทางการ 

x10

x10

x10

x10
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            พยาบาลท้ังหมด 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที่ 4  ดานการพัฒนาองคกร   
1. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลที ่  80% 1. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 มีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด      ท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ
                ท่ีกําหนด 

     จํานวนบคุลากรทางการ 
     พยาบาลท่ีไดรับการประเมิน 

         สมรรถนะท้ังหมด 
2. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 2. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 ไดรับการอบรมเก่ียวของกับงานท่ี       ท่ีไดรับการอบรมเก่ียวของ 

 รับผิดชอบ เฉล่ียอยางนอย 10 วัน/       กับงานท่ีรับผิดชอบเฉล่ีย 

 คน/ป       อยางนอย 10 วัน/คน/ป 

        จํานวนบคุลากรทางการ 

          พยาบาลท้ังหมด 
3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 3. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 ไดรับการอบรมฟนฟูทักษะการชวย       ท่ีไดรับการฟนฟูทักษะ 
 ฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน  อยางนอย      การชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน 

 1 คร้ัง/คน/ป       อยางนอย 1 คร้ัง/คน/ป 

       จํานวนบคุลากรทางการ 

           พยาบาลท้ังหมด 

4. จํานวนอุบตัิการณการเกิดอุบัติเหต ุ 0 4. ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 
 จากการปฏิบตัิงานของบคุลากรทาง   อุบัติการณ 

 การพยาบาล   
5. รอยละความพึงพอใจในงาน/  80% 5. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
 บรรยากาศการทํางานของบคุลากร  ของบุคลากรทางการพยาบาล

 ทางการพยาบาล        ผลรวมคะแนนเต็ม 

x10

x10

x10

x10
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         ของแบบสอบถาม 
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