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บทที่  5 

มาตรฐานการบริการพยาบาลผูปวยใน 

 

  การบริการพยาบาลผูปวยใน  เปนบริการพยาบาลผูปวยทุกประเภทท่ีรับไวรักษาโดย

พักคางในโรงพยาบาล  แยกเปนหอผูปวยตางๆตามการบริหารจัดการของแตละโรงพยาบาล  เชน  

หอผูปวยอายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม นรีเวชกรรม สูติกรรมหลังคลอด และหอผูปวย

พิเศษ  เปนตน  พยาบาลท่ีปฏิบัติการพยาบาลผูปวยในตองใชความรูความสามารถเชิงวิชาชีพ  

เพ่ือใหเกิดการดูแลตอเนื่อง  ผูปวยปลอดภัยจากภาวะอันตรายที่คุกคามชีวิต  ไมมีภาวะแทรกซอน

ท่ีปองกันได และสามารถดูแลตนเองพรอมท่ีจะกลับมาดํารงชีวิตในสังคมไดตามศักยภาพของแตละ

บุคคล 

  มาตรฐานการบริการพยาบาลผูปวยใน  ประกอบดวย  4  สวน  คือ 

  1. ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยใน ประกอบดวย 2 หมวด คือ 

   1.1 ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยใน   

   1.2 การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

  2. มาตรฐานการบริหารงานบริการพยาบาลผูปวยใน  แบงเปน  7  หมวด  ไดแก 

   2.1 การนําองคกร 

   2.2 การวางแผนยุทธศาสตร 

   2.3 การมุงเนนผูใชบริการ 

   2.4 การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 

   2.5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

   2.6 การจัดการกระบวนการ 

   2.7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 

   สําหรับการบริหารงานบริการพยาบาลผูปวยในนั้น  สามารถใชมาตรฐานการ

บริหารการพยาบาลขององคกรพยาบาล  ไปประยุกตเปนแนวทางในการบริหารงานบริการพยาบาล

ผูปวยใน  ไดท้ัง 7 หมวดดังกลาว  ท้ังนี้เนื่องจากแนวทางการบริหารการพยาบาลขององคกร

พยาบาลกับหนวยบริการพยาบาลผูปวยใน  ใชหลักการเดียวกัน  ดังรายละเอียดในบทท่ี  2 
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  3. มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยใน  เปนขอกําหนดใหพยาบาลนําไป

ปฏิบัติการดูแลผูใชบริการ  ตั้งแตเร่ิมเขามาใชบริการในหนวยบริการจนออกจากหนวยบริการ    

รวมถึงการดูแลตอเนื่องท่ีบาน  ซึ่งแบงเปน 11 มาตรฐาน ประกอบดวย 

   มาตรฐานท่ี  1 การประเมินปญหาและความตองการ 

   มาตรฐานท่ี  2 การวินิจฉัยการพยาบาล 

   มาตรฐานท่ี  3 การวางแผนการพยาบาล 

   มาตรฐานท่ี  4 การปฏิบัติการพยาบาล 

   มาตรฐานท่ี  5 การวางแผนจําหนายและการดูแลตอเนื่อง 

    มาตรฐานท่ี  6 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 

   มาตรฐานท่ี  7 การสรางเสริมสุขภาพ 

   มาตรฐานท่ี  8 การคุมครองภาวะสุขภาพ 

   มาตรฐานท่ี  9 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 

   มาตรฐานท่ี  10 การพิทักษสิทธิผูปวย 

   มาตรฐานท่ี  11 การบันทึกทางการพยาบาล 

  4. เกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลผูปวยใน  เปนผลของการปฏิบัตติามมาตรฐาน

การพยาบาล  ท้ังมาตรฐานการบริหารการพยาบาลและมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล  ซึ่ง

แบงเปน  4  มิต ิ ประกอบดวย 

   มิติท่ี  1 ดานประสิทธผิลตามพนัธกิจ 

   มิติท่ี  2 ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาล 

   มิติท่ี  3 ดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติการพยาบาล 

   มิติท่ี  4 ดานการพัฒนาองคกร 
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ลักษณะสําคญัของงานบริการพยาบาลผูปวยใน 

 
 ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยใน คือ ภาพรวมของงานบริการพยาบาล
ผูปวยใน  ซึ่งเปนส่ิงสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการและการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยใน  ประกอบดวย 2 สวน คือ           

1) ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยใน  2) การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 
I. ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยใน 
 งานบริการพยาบาลผูปวยใน  จะตองอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ
ของงานบริการพยาบาลผูปวยใน ดังนี้ 
 1. งานบริการพยาบาลผูปวยใน  กําหนดแผนภูมิโครงสรางการบริหารการพยาบาล

เปนปจจุบันระบุหนวยงานในความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาและสายการประสานงานของ

หนวยงานในความรับผิดชอบและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 2. ผูบริหารสูงสุดของงานบริการพยาบาลผูปวยใน คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรู  

ความสามารถในการบริหารการพยาบาลผูปวยใน ใหบรรลุตามพันธกิจและนโยบายท่ีกําหนด  และ

รวมเปนกรรมการบริหารขององคกรพยาบาล 

 3. งานบริการพยาบาลผูปวยใน  กําหนดลักษณะพ้ืนฐานของหนวยงานท่ีครอบคลุม

ประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

  3.1 วัฒนธรรมของหนวยงานท่ีครอบคลุมหนวยบริการยอยในความรับผิดชอบ 

  3.2 เปาประสงคหลักของการบริการพยาบาลท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและ    

เปาหมายขององคกรพยาบาล 

  3.3 พันธกิจของงานท่ีสะทอนใหเห็นถึงการบริหารและการจัดระบบบริการ

พยาบาลและกระบวนการพัฒนางานบริการพยาบาลผูปวยใน 

  3.4 คานิยมของงานบริการพยาบาลผูปวยใน (Value) ท่ีสะทอนใหเห็นถึงคุณคา

ในการใหบริการที่ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ตามบริบทของหนวยงาน  เชน 

   3.4.1 ผูใชบริการเปนศูนยกลาง  (Customer Focus) 

   3.4.2 การบริการที่เปนเลิศและปลอดภัยตอผูใชบริการ  (Excellence and  

Safety) 
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   3.4.3 การทํางานเปนทีม  (Teamwork) 

   3.4.4 คุณธรรมและจริยธรรมการใหบริการ  (Integrity) 

   3.4.5 ความเปนอิสระทางวิชาชีพ  (Autonomy) 

   3.4.6 องคกรแหงการเรียนรู  (Learning  Organization) 

 4. งานบริการพยาบาลผูปวยใน  กําหนดขอบเขตการบริการของหนวยงานเปน

ปจจุบันและครอบคลุมการใหบริการพยาบาล  ดังนี้ 

  4.1 การบริการพยาบาลผูปวยในตั้งแตแรกรับจนกระท่ังจําหนาย 

  4.2 การดูแลผูปวยในตอเนื่องจากโรงพยาบาลสูครอบครัว/ชุมชน 

  4.3 การสงตอผูปวยเพ่ือการดูแลรักษาตอเนื่อง 

  4.4 การใหขอ มูลและความรูทางด านสุขภาพแกประชาชน   (Health 

Information) 

  4.5 การสรางเสริมสุขภาพของผูปวยและประชาชน  (Health  Promotion) 

  4.6 การธํ า ร ง ไว ซึ่ งภาวะสุ ขภาพของผู ป วยและประชาชน   (Health  

Maintainance) 

  4.7 การคุมครองภาวะสุขภาพของผูปวยและประชาชน  (Health Protection) 

  4.8 การพิทักษสิทธิผูปวย 

 5. งานบริการพยาบาลผูปวยใน  กําหนดขอบเขตการบริหารงานครอบคลุมการ

ใหบริการพยาบาลในประเด็นตอไปนี้ 

  5.1 การกําหนดนโยบายและทิศทางการจัดบริการพยาบาล 

  5.2 การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

  5.3 การจัดการและการพัฒนากําลังคนดานการพยาบาล 

  5.4 การจัดการทรัพยากรเก่ียวกับอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ี และงบประมาณ 

  5.5 การบริหารจัดการตนทุนดานการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ 

  5.6 การติดตาม กํากับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

  5.7 การจัดการความปลอดภัย 

  5.8 การวิจัยและพัฒนาวิชาการพยาบาล 

  5.9 การสนับสนุนการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 

  5.10 การสนับสนุนการนําภูมิปญญาไทยมาใช 
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  5.11 การสรางการมีสวนรวมกับองคกรในชุมชนและสังคม 

  5.12 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน 

 6. งานบริการพยาบาลผูปวยใน  กําหนดแนวทางและกระบวนการใหบริการ

พยาบาลแกผูใชบริการที่ครอบคลุมการบริการพยาบาล  ท้ังในโรงพยาบาลและการดูแลผูปวย     

ตอเนื่องในชุมชน 

 7. งานบริการพยาบาลผูปวยใน  ระบุลักษณะโดยรวมของบุคลากรทางการพยาบาล

ตามความเปนจริงในปจจุบัน  เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมของงาน  โดยกําหนดใหครอบคลุมประเด็น

ตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

  7.1 จํานวนชวงอายุ  เพศ  วุฒิการศึกษา 

  7.2 ความหลากหลายของบุคลากรในสายงานและหนาท่ี เชน ความแตกตาง

ทางดานวัฒนธรรม  และสายงานตาง ๆ  ซึ่งอาจจะมีผลตอการปฏิบัติงาน 

  7.3 ขอกําหนดพิเศษทางดานสุขภาพ  ความปลอดภัย  และอ่ืน ๆ  เชน  

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีโรคติดตอ จําเปนตองไดรับการปองกันและตรวจสุขภาพอยางตอเนื่อง  

เปนตน 

 8. งานบริการพยาบาลผูปวยใน  กําหนดทรัพยากรดานการจัดการท่ีสําคัญ ท่ีมีผล

ตอการปฏิบัติงานของหนวยงานบริการในความรับผิดชอบ  ใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  8.1 อาคารและสถานท่ี 

  8.2 จุดท่ีใหบริการตาง  ๆ 

  8.3 เคร่ืองใชสํานักงานและคอมพิวเตอร 

  8.4 เคร่ืองมือทางการแพทย 

  8.5 เทคโนโลยีตาง ๆ  และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆ 

  8.6 ทรัพยากรดานการจัดการอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญของแตละแหง 

 9. งานบริการพยาบาลผูปวยใน  กําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ รวมท้ัง

กฎหมายตาง ๆ ท่ีหนวยงานใชเปนกฎระเบียบพิเศษ และมีความสําคัญตองานหลักของหนวยงาน 

(ไมรวมกฎระเบียบท่ัวไปท่ีบังคับกับทุกสวนราชการ)  โดยครอบคลุมกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ 

ไดแก 

  9.1 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 

2540 



บ
ทที่ 5 งานผูปวยใน

 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 162

  9.2 แนวทางปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทางการ

พยาบาล 

  9.3 แนวทางปฏิบัติดานสิทธิผูปวยสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 

  9.4 กฎระเบียบและขอบังคับอ่ืน ๆ  ท่ีสําคัญสําหรับการประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลของแตละแหง 

 

II. การปรับปรุงผลการดําเนินงานของงานบริการพยาบาลผูปวยใน 

 1. งานบริการพยาบาลผูปวยใน  กําหนดแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินการของ

หนวยงานอยางตอเนื่อง  เชน  การปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใช  Public Sector Management  

Quality  Award  (PMQA),  Nursing  Quality  Assurance  (QA)  เปนตน 

 2. งานบริการพยาบาลผูปวยใน  กําหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุง

กระบวนการทํางานหลักอยางเปนระบบ   เชน  การวัดจากจุดคุมทุน  การวัดความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ  การลดคาใชจายโดยยังคงรักษาระดับคุณภาพ  เปนตน 

 3. งานบริการพยาบาลผูปวยใน  กําหนดแนวทางในการเรียนรูและแลกเปล่ียน 

เรียนรูภายในองคกรอยางเปนระบบ  เชน  แนวทางการจัดการความรูภายในองคกร  (Knowledge  

Management)  การทบทวนผลการดําเนินงานท่ีมีปญหาตาง ๆ  เปนตน 
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มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยใน 

 
  การประเมินปญหาและความตองการ 

 
 พยาบาลวิชาชีพประเมินปญหาและความตองการของผูปวยตั้งแตแรกรับ  จนกระท่ัง

จําหนาย และสื่อสารขอมูลท่ีประเมินไดระหวางทีมการพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพอยางเปน

ระบบและตอเนื่อง 

 
 แนวทางปฏิบัติ 
 1. การประเมินในระยะแรกรับ 

  1.1 ประเมินปญหาและความตองการของผูปวยเบื้องตนทันทีท่ีมาถึงหอผูปวย   
บนพ้ืนฐานของสัมพันธภาพอันด ี

  1.2 วินิจฉัยความรุนแรง  ความเรงดวนในการแกไขปญหา  และตัดสินใจให
การพยาบาล  เพ่ือบรรเทาความรุนแรงของปญหาทันที 

  1.3 รวบรวมขอมูลเก่ียวกับประวัติความเจบ็ปวย การตรวจรางกาย  ผลการ
ตรวจทางหองปฏิบัติการ และการประเมินทางการพยาบาลใหเสร็จส้ินภายใน 24 ช่ัวโมง หลังรับ    

ผูปวยใหม 

  1.4 รวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใชในการวางแผนจําหนาย  เชน  แบบแผน 

การดําเนินชีวิต  การรับรูตอความเจ็บปวย  ภาวะสุขภาพ  ความเช่ือ  วัฒนธรรม  เศรษฐานะ และ
แหลงประโยชนดานสุขภาพ  เปนตน 

  1.5 กรณีผูปวยเด็กใหรวบรวมขอมูลเก่ียวกับประวัติการรับภูมิคุมกัน พัฒนาการ            

ตามวัย  และแบบแผนการเล้ียงดู 

 2. การประเมินในระยะการดแูลตอเนื่อง 
  2.1 เฝาระวังสังเกตอาการ  อาการแสดงเปนระยะ ๆ  ตามแนวทางการดูแล   

ผูปวยเฉพาะโรค/กลุมอาการ  เพ่ือประเมินปญหา ความตองการของผูปวย และผลของการ

รักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง 

มาตรฐานที่  1 
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  2.2 ติดตามรวบรวมขอมูล  วิเคราะหผลการตรวจอ่ืน ๆ  เชน  การตรวจทาง
หองปฏิบัติการ  การถายภาพรังสีหรือการตรวจพิเศษ  ใหพรอมเพ่ือการวินิจฉัยปญหา  ท้ังปญหา

ปจจุบัน และปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 3. การประเมินในระยะจําหนาย 

  3.1 ประเมินปญหาและความตองการของผูปวยซ้ํากอนจําหนาย  เก่ียวกับ 

   3.1.1 สภาพความพรอมดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม และ     
จิตวิญญาณ 

   3.1.2 ความรู ความสามารถ และทักษะในการดูแลตนเองของผูปวย 

และครอบครัว 

   3.1.3 ความตองการการดูแลตอเนือ่งและการเลือกใชแหลงประโยชน
ดานสุขภาพ  กรณีตองการความชวยเหลือ  เชน  สถานพยาบาลใกลบาน  องคกรในชุมชน  เปน
ตน 

  3.2 กรณีผูปวยวาระสุดทายควรประเมินซ้ํา  เก่ียวกับ 

   3.2.1 การยอมรับการเจ็บปวยของผูปวยและครอบครัว 
   3.2.2 ความเช่ือทางศาสนา  วัฒนธรรม และสังคม 

  4. ส่ือสารขอมูลท่ีไดจากการประเมินและผลการพยาบาลแกทีมการพยาบาล และ

ทีมสหสาขาวิชาชีพ  ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  ดวยวาจาและเอกสารเปนลายลักษณอักษร 
    4.1 รายงานขอมูลท่ีจําเปนเรงดวนไปยังผูเก่ียวของโดยตรง  เพ่ือการตัดสินใจ
ใหการชวยเหลือ หรือเตรียมการชวยเหลือผูปวยอยางรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
    4.2 บันทึกขอมูลท่ีไดจากการประเมินอยางถูกตอง  เปนระบบตอเนื่องและ

เช่ือมโยงขอมูลของทีมสหสาขาวิชาชีพ  ตั้งแตแรกรับจนจําหนายอยางถูกตองและครบถวน  เพ่ือ

นําไปสูการวินิจฉัยทางการพยาบาล  การวางแผนและการใหการพยาบาล 
 
  ผลลัพธที่คาดหวัง 
  1. ผูปวยไดรับการประเมินปญหาและความตองการตั้งแตแรกรับจนจําหนายและ
ทันทีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

  2. ผูปวยไดรับการดูแลอยางทันทีเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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   การวินิจฉัยการพยาบาล 
 
 พยาบาลวิชาชีพวิเคราะหขอมูลท่ีประเมินไดเพ่ือตัดสินใจ ระบุปญหาและความ

ตองการการพยาบาลหรือกําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาลอยางถูกตอง 

 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1. วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการประเมิน เพ่ือจําแนกความตองการการพยาบาล  

ตามระบบการจําแนกประเภทผูปวย 

  2. กําหนดปญหาและความตองการที่กําลังเกิดข้ึน  เกิดข้ึนแลว  และมีแนวโนมท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

  3. กําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาลครอบคลุมท้ังดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  
สังคม และการเรียนรู  เพ่ือการดูแลสุขภาพตนเอง  การปรับแบบแผนการดํารงชีวิตประจําวัน   
การปองกันโรคหรือภาวะแทรกซอน  และการฟนฟูสภาพ 
  4. นําขอมูลท่ีประเมินไดในระยะการดูแลตอเนื่องมาแกไข หรือกําหนดปญหา   

และความตองการใหม และขอวินิจฉัยทางการพยาบาลใหม เม่ือมีขอมูลท่ีบงช้ีวาปญหานั้น ๆ  

เปล่ียนแปลงไป  หรือเม่ือคนหาสาเหตุของปญหาไดชัดเจน 

  5. ระบุปญหา และความตองการการดูแลตอเนื่อง  เพ่ือสงตอในกรณีท่ีผูปวย และ

ครอบครัวยังคงตองการการดูแลตอเนื่อง 
  6. บันทึกขอวินิจฉัยทางการพยาบาลที่เปนปจจุบัน 

 
  ผลลัพธที่คาดหวัง 
  1. ผูปวยไดรับการวินิจฉัยปญหาทางการพยาบาลสอดคลองกับปญหาและความ

ตองการ 
  2. ปญหาและความตองการของผูปวยสอดคลองกับขอมูลบงช้ีในแตละระยะเวลา 

ตั้งแตแรกรับจนจําหนาย 

 

มาตรฐานที่  2 
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   การวางแผนการพยาบาล 
 

 พยาบาลวิชาชีพวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลองกับปญหาและความตองการ     

ของผูปวย  เพ่ือชวยเหลือผูปวยใหปลอดภัย  รวดเร็ว  ถูกตอง  ไมเกิดภาวะแทรกซอนท่ีสามารถ

ปองกันได 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

  1. จัดลําดับความสําคัญของปญหาและความตองการของผูปวยเปนรายบุคคล  เพ่ือ

แกไขและบรรเทาปญหาเฉียบพลันท่ีกําลังคุกคามชีวิต  หรือจัดการกับอาการรบกวนความสุขสบาย

ของผูปวยไวเปนลําดับแรก 

   2. กําหนดแผนการพยาบาลในระยะเฉียบพลันสําหรับผูปวยเปนรายบุคคล      

สอดคลองกับปญหาและความตองการตามแนวทางปฏิบัติการดูแลผูปวยเฉพาะโรค/กลุมอาการ 

   3. เปดโอกาสใหครอบครัวและทีมสหสาขาวิชาชีพเขามามีสวนรวมในการวาง

แผนการดูแลเพ่ือความครอบคลุม 

   4. แกไขปรับปรุงแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง/ปญหาของ   

ผูปวยอยางตอเนื่อง 

   5. ส่ือสารแผนการพยาบาลใหสมาชิกในทีมการพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ  

เขาใจแนวทางปฏิบัติตามแผนในแตละวันแตละเวร  ท้ังดวยวาจาและเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร 
   6. บันทึกแผนการพยาบาลใหถูกตองและครบถวน 

 

   ผลลัพธที่คาดหวัง 

   ผูปวยไดรับการวางแผนการพยาบาลสอดคลองตามปญหาและความตองการ 

 
 
 
 

มาตรฐานที่  3 
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                         การปฏิบัติการพยาบาล 

 
 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย              

อยางตอเนื่อง 
 
   แนวทางปฏิบัติ 

  1. ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางการดูแลผูปวยเฉพาะโรค/เฉพาะทาง เชน กรณี

มารดาหลังคลอดท่ัวไป มารดาท่ีบุตรมีปญหาหลังคลอด  มารดาตดิเช้ือโรคตดิตอ  ผูปวยศัลยกรรม

ประสาท  ผูปวยศัลยกรรมออรโธปดิกส  ตา หู  คอ  จมูก  เปนตน เพ่ือคงไวซึ่งความเพียงพอของ

การหายใจ  การไหลเวียนโลหิต  การขับถายของเสียจากรางกาย  การไดรับสารอาหาร  การรับรู

ระดับความรูสึกตัว  การส่ือสาร  การปฏิบัติกิจกรรม  และการพักผอน 

  2. ติดตามเฝาระวังปญหาเฉียบพลันอยางใกลชิด ตามแนวทางการดูแลผูปวย

เฉพาะโรค/กลุมอาการ  เพ่ือคาดการณถึงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และรายงานแพทยใหทันเวลา 

  3. ในกรณีฉุกเฉินปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือแกไขภาวะฉุกเฉินท่ีคุกคามชีวิตของผูปวย

เฉพาะราย  ดังนี้ 

   3.1 ใหการพยาบาลเพ่ือเฝาระวังสัญญาณชีพ  อาการ และอาการแสดงท่ีบงช้ี

ภาวะฉุกเฉิน 

  3.2 ปฏิบัตติามมาตรฐานการชวยฟนคืนชีพ  แกไขภาวะวิกฤตฉุกเฉินในภาวะ

ตาง  ๆ 

   3.3 ใหการพยาบาลและเฝาระวังอาการของผูปวยภายหลังการชวยฟนคืนชีพ 
  4. ตรวจสอบและรับคําส่ังการรักษาอยางรอบคอบและตัดสินใจดําเนินการ หรือ  

จัดการใหการรักษานั้นเกิดผลดีตอผูปวย  ตามขอบเขตของวิชาชีพ 

  5. รายงานหรือประสานงานกับแพทยและทีมสหสาขาวิชาชีพ  เพ่ือใหแผนการรักษา

ไดปฏิบัติอยางครบถวนในเวลาท่ีกําหนด 

  6. ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกันความเส่ียงหรือการเกิดภาวะแทรกซอนท่ีปองกัน

ได  จากประเด็นตอไปนี้ 

มาตรฐานที่  4 
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  6.1 การเกิดอุบตัิเหตุ  เชน  ตกเตียง  ล่ืนลม 

   6.2 ความผดิพลาดจากการรักษาพยาบาล หรือหัตถการตาง  ๆ 

  6.3 การติดเช้ือในโรงพยาบาล 

  6.4 การเกิดแผลกดทับ 

   6.5 ความชอกชํ้าของรางกาย  เนื้อเย่ือ หรืออวัยวะท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช

เคร่ืองมือทางการแพทยในการรักษาพยาบาลหรือการผกูมัดผูปวย 

  6.6 ความพิการ หรือการเสื่อมหนาท่ีของอวัยวะ  เชน  Foot  Drop  หรือ   

กลามเนื้อลีบ 

  6.7 อันตรายจากอาการขางเคียงของยา  เลือด  หรือสวนประกอบของเลือด 

   6.8 อันตรายจากการใหออกซิเจน 

  7. เฝาระวังอาการไมสุขสบายหรืออาการรบกวนตาง ๆ  ของผูปวยเปนระยะ ๆ  

อยางตอเนื่อง  ตั้งแตแรกรับจนจําหนายจากโรงพยาบาล 

  8. เปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวบอกเลาถึงความไมสุขสบายหรือการรบกวน

ตาง ๆ  อธิบายถึงแนวทางการชวยเหลือและวิธีการขอความชวยเหลือจากพยาบาลหรือเจาหนาท่ีอ่ืน 

  9. ปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือบรรเทาอาการไมสุขสบายพรอมท้ังใหคําแนะนาํวิธีการ

ปฏิบัตตินและการขอความชวยเหลือเก่ียวกับอาการไมสุขสบายและอาการรบกวนตาง ๆ  เชน  การ

บรรเทาอาการปวด  อาการหายใจไมสะดวก  อาการไอ  คล่ืนไส  อาเจียน  อาการนอนไมหลับ   

เปนตน 

  10. ปฏิบัติพยาบาลเพ่ือตอบสนองความตองการ  ความสุขสบายดานรางกายและ  

จิตใจ  การปฏิบัติกิจวัตรประจําวันในโรงพยาบาล  เชน  การดูแลใหรับน้ํา  อาหาร และการพักผอน

อยางเพยีงพอ  การดูแลความสะอาดของรางกาย และส่ิงแวดลอม  กรณีผูปวยเด็กเปดโอกาส     

ใหบดิามารดาหรือผูเล้ียงดูเด็กมีสวนรวมในการดูแล  ตอบสนองความตองการของเด็กหรือมารดา

หลังคลอดดูแลความสุขสบาย  เปนตน 

  11. ตรวจเย่ียมผูปวยรวมกับแพทยหรือทีมสุขภาพอ่ืน  เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับผูปวย

และรวมแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง 

  12. หลังจากปฏิบัติการพยาบาลแลวอาการรบกวนตาง ๆ  ไมทุเลาลง  ปรึกษาแพทย

เพ่ือใหการรักษาเพ่ิมเติมหรือเปล่ียนแปลงการรักษา 

  13. บันทึกการปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางท่ีกําหนด 
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 ผลลัพธที่คาดหวัง 

  1. ผูปวยไดรับการพยาบาลท่ีตอบสนองตอปญหา  ความตองการอยางถูกตอง และ

ตอเนื่องตลอดระยะเวลาท่ีรับการรักษาในโรงพยาบาล 

 2. ผูปวยเกิดภาวะแทรกซอนท่ีปองกันไดขณะรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 

   3. ผูปวยไดรับการบรรเทาอาการรบกวนและเกิดความสุขสบาย 

 

   การวางแผนจําหนายและการดูแลตอเน่ือง 

 
 พยาบาลวิชาชีพวางแผนจําหนายผูปวยครอบคลุมปญหาและความตองการของผูปวย

อยางตอเนื่อง 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

  1. ใชขอมูลจากการประเมินในระยะแรกรับและระยะดูแลตอเนื่อง  เพ่ือวินิจฉัยและ

คาดการณปญหาสุขภาพท่ีอาจยังคงเหลืออยูหลังจําหนายผูปวยแตละราย  ในประเด็นตอไปนี้ 

   1.1 ความรูความเขาใจของผูปวยและครอบครัวเก่ียวกับโรค  

   1.2 แนวทางการรักษาท่ีไดรับ  

   1.3 ความสามารถในการปฏิบัติตัวเพ่ือดูแลสุขภาพตนเอง 

   1.4 สภาพรางกาย  จิตใจ  และระดับความรุนแรงของโรค 

  2. เปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัว  มีสวนรวมในการรับรูปญหา และวางแผน 

ในการดูแลผูปวยท้ังดานรางกาย  จิตใจ  สังคม และสภาวะแวดลอม 
  3. กําหนดแผนการฟนฟูสภาพ แผนการสอนและการฝกทักษะในการดูแลสุขภาพ

ตนเองในแตละวัน  ตามแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรค/เฉพาะทางเพื่อชวยเหลือ  

สนับสนุนการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของผูปวยในการดูแลสุขภาพตนเองที่บาน  และเตรียมความ

พรอมกอนจําหนาย  ใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวยแตละราย  ไดแก 

   3.1 การฝกหายใจ การไอ 

   3.2 จัดกิจกรรมการออกกําลังกาย เพ่ือฟนฟูสภาพกลามเนื้อและขอ 

มาตรฐานที่ 5 
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   3.3 การฝกทักษะในการอาบน้ํา/แตงตัว   การรับประทานอาหาร การเดิน การ

ทรงตัว 

   3.4 การฝกทักษะการใชอุปกรณชวยเหลือตาง ๆ 

   3.5 การฝกกระเพาะปสสาวะ 

   3.6 การฝกการขับถายอุจจาระ 

   3.7 การฝกพูด 

   3.8 การฝกทักษะการจัดการความเครียด 

  4. กําหนดแผนการฟนฟูสภาพ  แผนการสอน  เลือกใช และฝกทักษะในการดูแล 

สุขภาพตนเองของผูปวยและครอบครัวกอนกลับบาน  ใหสอดคลองกับปญหา  ครอบคลุมประเด็น

ตอไปนี ้

   4.1 ความรูความเขาใจเก่ียวกับโรคท่ีเปน โดยทบทวนและใหคําแนะนําเพ่ิมเติม             

เก่ียวกับการปฏิบัติตนท่ีผูปวยยังเขาใจไมถูกตอง 

   4.2 ทบทวนความรู ความเขาใจผลขางเคียง และขอควรระวังเก่ียวกับการ    

รับประทานยาชนิดตาง ๆ  ท่ีผูปวยไดรับ 

4.3 ใหคําแนะนําและความรูเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีบานใหเหมาะสม

กับภาวะสุขภาพ  การใชแหลงประโยชนในชุมชน  รวมทั้งใชขอมูลเก่ียวกับการจัดการปญหาดาน

เศรษฐกิจและสังคม 

4.4 ทบทวนความรู  ความเขาใจของผูปวย และครอบครัว  เก่ียวกับเปาหมาย

ของการรักษา และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติตามการรักษาผูปวยและครอบครัว  ใหสามารถ   

เฝาระวังสังเกตอาการตนเอง  และสามารถรายงานอาการนั้นใหแพทย  พยาบาลทราบ  และจัดการ

กับภาวะฉุกเฉินไดดวยตนเองอยางเหมาะสม 

4.5 ทบทวนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว ในการปรับตัวและ      

จัดแบบแผนการดําเนินชีวิตระหวางเจ็บปวย  ภายหลังจําหนายจากโรงพยาบาล  เพ่ือใหผูปวยและ

ครอบครัวเขาใจภาวะสุขภาพของตนเองวามีขอจํากัดอะไรบาง  เขาใจผลกระทบของภาวะความ     

เจ็บปวยและตอรางกายและการดําเนินชีวิตประจําวัน  ผูปวยสามารถปรับวิถีการดําเนินชีวิตประจําวัน                             

ใหเหมาะสมกับขอจํากัดดานสุขภาพ  รวมท้ังปรับตัวตอการฟนฟูสภาพ และการปองกันภาวะ 

แทรกซอนตาง ๆ  ดวย 



บ
ทที่ 5 งานผูปวยใน

 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 171

4.6 อธิบายใหผูปวยและครอบครัวเขาใจและเห็นถึงความสําคัญของการมาตรวจ

ตามนัดอยางตอเนื่องท้ังเวลาและสถานท่ี  ควรติดตอขอความชวยเหลือจากใครไดบางในกรณีฉุกเฉิน

หรือมีอาการเฉียบพลัน 
4.7 ทบทวนความเขาใจของผูปวยและครอบครัว  เก่ียวกับความสามารถเลือก

รับประทานอาหารไดถูกตองเหมาะสมกับขอจํากัดดานสุขภาพ  รูจักหลีกเล่ียงหรืองดอาหารท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพ 

   4.8 เนนใหผูปวยและครอบครัว  เห็นความสําคัญของการลดปจจัยเส่ียงของ

การกลับเปนโรคซ้ํา 
 5. ประสานงานหรือประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรทางการพยาบาล  ทีมสหสาขา

วิชาชีพท่ีเก่ียวของ  เพ่ือรวมแกไขปญหาผูปวย  เชน  แพทย  นักสังคมสงเคราะห  โภชนากร     

นักกายภาพบําบัดหรือทีมงานดูแลสุขภาพท่ีบาน  เปนตน 
  6. ประชุมปรึกษาหารือระหวางทีมการพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือประเมิน

ความกาวหนา  ปญหา  และอุปสรรคของการเตรียมความพรอมผูปวย  รวมวิเคราะหและปรับปรุง

แผนการจําหนาย 
  7. บันทึกและสรุปผลการปฏิบตัิการพยาบาลผูปวยจําหนายทุกราย 
  8. ดําเนินการสงตอผูปวยท่ียังคงตองการการดูแลตอเนื่องไปยังหนวยงานท่ี     

เก่ียวของ  ตามแนวทางการสงตอผูปวยท่ีโรงพยาบาลกําหนด 

  9. วิเคราะหสาเหตุของการกลับมารับการรักษาซ้ําของผูปวยท่ี  Re-admission     

ทุกราย  เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการวางแผนจําหนาย 

 

  ผลลัพธที่คาดหวัง 

  1. ผูปวยและครอบครัวรับรูการเตรียมความพรอมดานรางกาย จิตใจ อารมณ  

สังคม และจิตวิญญาณกอนจําหนาย 

  2. ผูปวยและครอบครัว  มีความรูและทักษะท่ีจําเปน  ในการดแูลสุขภาพตนเอง

กอนจําหนายจากโรงพยาบาล 

 

  กรณีผูปวยวาระสุดทาย 
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  1. ทบทวนความเขาใจและการรับรูเก่ียวกับอาการและความเจ็บปวยของผูปวยและ

ครอบครัว 

  2. ใหขอมูลผูปวยและครอบครัวเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงการรักษาพยาบาลและ

การดําเนินของโรคหรือความเจ็บปวยเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่องตามขอบเขตหนาท่ี 

  3. ปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือบรรเทาอาการคุกคามและดูแลความสุขสบาย 

  4. ใหการปรึกษาแกผูปวยและครอบครัวเพ่ือวางแผนเผชิญกับความตาย  ถาจําเปน

สงปรึกษาพยาบาลผูเช่ียวชาญดานการปรึกษา 

  5. เปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวไดระบายความรูสึก 

  6. อํานวยความสะดวกหากผูปวยและครอบครัวตองการประกอบพิธีทางศาสนา 

หรืออนุญาตใหบุคคลในครอบครัวไดเฝาดูแลในวาระสุดทาย 

  7. เม่ือผูปวยเสียชีวิต ปฏิบตัิตามแนวทางการดูแลผูปวยเสียชีวิต 

  8. อํานวยความสะดวกแกครอบครัวในการตดิตอประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

  1. ผูปวยและครอบครัวรับรูและเขาใจอาการ การรักษาพยาบาล และการดําเนินของ

โรค 

  2. ผูปวยและครอบครัวมีความพรอมท่ีจะเผชิญกับความตายได 

  3. ผูปวยวาระสุดทายไดรับการดูแลและตายอยางสมศักดิศ์รี 

 

 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 

 
 พยาบาลวิชาชีพประเมินความกาวหนาของภาวะสุขภาพผูปวย และปรับปรุงแผน การ

พยาบาลเปนระยะอยางตอเนื่อง  เพ่ือตอบสนองความตองการของผูปวย 
 
 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินหรือตรวจสอบขอมูลการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองภายหลังปฏิบัติการ

พยาบาลทันที  หรือในเวลาท่ีกําหนดตามแนวทางการดูแลผูปวยเฉพาะโรค/เฉพาะทาง 

มาตรฐานที่  6 
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 2. เปดโอกาสใหผูปวย ครอบครัว และทีมสหสาขาวิชาชีพมีสวนรวมในการประเมิน
และสรุปผลการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยอยางตอเนื่อง 
 3. นําขอมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  มาใชในการวิเคราะหความ

ถูกตองของขอวินิจฉัยทางการพยาบาล  ความเปนไปไดของเปาหมาย และความเหมาะสมของ

แผนการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 4. ปรับเปล่ียนแผนการพยาบาล โดยแสวงหากลวิธีใหมในการปฏิบตัิการพยาบาล 
ใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของผูปวย 
 5. ประเมินและสรุปผลการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยจําหนายทุกราย 
 6. วิเคราะหผลสําเร็จหรือปจจัยอุปสรรคของการปฏิบัติการพยาบาล ในกรณีท่ี   

ผลการปฏิบัติการพยาบาลไมกาวหนาตามท่ีคาดการณไว 
 
 ผลลัพธที่คาดหวัง 

  1. ผูปวยได รับการประเมินผลภายหลังการปฏิบัติการพยาบาลในเวลาตามมาตรฐาน                    

ท่ีกําหนด 
  2. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะอันตรายที่คุกคามชีวิต 
 
  การสรางเสริมสุขภาพ 
 
 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลสรางเสริมสุขภาพผูปวย  สอดคลองกับปญหา

และความตองการ 

 
 แนวทางปฏิบัติ 
   1. ใชขอมูลจากการประเมินในระยะแรกรับและตอเนื่อง  เพ่ือวินิจฉัยความตองการ

การสรางเสริมสุขภาพ  ท้ังดานรางกายและจิตใจของผูปวยและครอบครัว 

 2. คนหาปจจัยเอ้ือและอุปสรรคท่ีสงผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูปวย
และครอบครัว 
 3. กําหนดแผนการสรางเสริมสุขภาพ  โดยสงเสริมใหผูปวยและครอบครัวเขามา    

มีสวนรวมผสมผสานแผนเขากับแผนการพยาบาลและแผนการดูแลของทีมสหสาขาวิชาชีพ 
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 4. ปฏิบัติการสรางเสริมสุขภาพท้ังดานรางกายจิตใจและสังคมของผูปวยแตละราย
ใหสอดคลองกับปญหาและความตองการ  ดังนี้ 
    4.1 จัดกิจกรรมการออกกําลังกายอยางเหมาะสมในแตละราย เชน การบริหาร
กลามเนื้อและขอ  การฝกการหายใจ  การไอ  เปนตน 
  4.2 การฝกทักษะการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชน การอาบน้ํา การรับประทาน
อาหาร  การขับถาย 
  4.3 การสงเสริมใหผูปวยผอนคลาย โดยไมขัดตอภาวะความเจ็บปวยของ      

ผูปวย  เชน  กิจกรรมการผอนคลายกลามเนื้อ  การฟงเพลงและดนตรี  เปนตน 
  4.4 กรณีผูปวยเด็ก จัดกิจกรรมสรางเสริมพัฒนาการตามวัย  โดยไมขัดตอ

ภาวะเจ็บปวย 

   5. จัดส่ิงแวดลอมและสถานท่ีใหเอ้ือตอการสรางเสริมสุขภาพ เชน จัดสถานท่ี  

อุปกรณ/เคร่ืองมือ  สําหรับออกกําลังกาย  มุมหนังสือ  มุมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
   6. เพ่ิมบริการดานสุขภาพทางเลือก เพ่ือตอบสนองความตองการของผูปวยและ

ครอบครัวในการสรางเสริมสุขภาพ 
   7. ประชาสัมพันธการสรางเสริมสุขภาพแกผูปวยและครอบครัวอยางตอเนื่อง 
   8. สรุปประเมินผลการสรางเสริมสุขภาพ 
   9. บันทึกผลการสรางเสริมสุขภาพ 
 
   ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 ผูปวยและครอบครัว ไดรับการสงเสริมสุขภาพอยางเหมาะสมกับภาวะสุขภาพ 
 

การคุมครองภาวะสุขภาพ   
 
 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลคุมครองภาวะสุขภาพเพ่ือปองกันการเกิดอันตราย

และการกลับเปนซ้ําของโรค 
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 แนวทางปฏิบัติ 
  1. ใชขอมูลจากการประเมินในระยะแรกรับและตอเนื่องในการวินิจฉัยความ

ตองการการคุมครองภาวะสุขภาพจากอันตรายทั้งดานรางกาย และจิตใจ 

  2. กําหนดแผนการคุมครองภาวะสุขภาพจากอันตรายดานรางกายและจิตใจ  โดย
ผสมผสานเขากับแผนการพยาบาล และแผนการดูแลของทีมสหสาขาวิชาชีพ 
  3. ปฏิบัติและกํากับดูแลใหสมาชิกในทีมการพยาบาลปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ 
เพ่ือปองกันความเสี่ยงหรือการเกิดภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได ครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
   3.1 การตรวจสอบความถูกตองของตัวบุคคล 
   3.2 การปองกันการติดเช้ือ 
   3.3 การปองกันการเกิดอุบัติเหตุ/อุบัติการณท่ีไมพึงประสงค 
   3.4 การตายอยางไมคาดคิด (Unexpected  Death) 
   3.5 การเกิดแผลกดทับและ/หรือความพิการที่สามารถปองกันได 
   3.6 การปองกันอันตรายจากการตรวจ/หัตถการ/เคร่ืองมือพิเศษ/ยา/สารเคมี 
  4. ติดตามเฝาระวังอุบัติการณท่ีไมพึงประสงค วิเคราะหสาเหตุ และปรับปรุง

แผนการคุมครองอันตรายดานรางกาย  และจิตใจอยางตอเนื่อง 
5. บันทึกเหตุการณท่ีไมพึงประสงคในรายงานอุบัติการณและรายงานผูเก่ียวของทราบ 
6. ประเมิน สรุป และบันทึกการปฏิบัติการพยาบาลคุมครองภาวะสุขภาพ 

 
  ผลลัพธที่คาดหวัง 
  ผูปวยและครอบครัวปลอดภัยจากอันตรายที่ปองกันได 
 
   การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 
 
  พยาบาลวิชาชีพใหขอมูลและความรูดานสุขภาพแกผูปวยและครอบครัว  ครอบคลุม

ปญหาและความตองการอยางถูกตองและเหมาะสม 

 

  แนวทางปฏิบัติ 
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  1. ประเมินการรับรู ความเขาใจ และความคาดหวังเก่ียวกับภาวะสุขภาพของผูปวย
และครอบครัว 

2. กําหนดแผนการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ  สอดคลองกับปญหาและความ

ตองการของผูปวยและครอบครัว 
3. จัดระบบและแนวทางการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพอยางตอเนื่อง 
4. จัดโปรแกรมการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพแกผูปวยและครอบครัวในเร่ือง

ตอไปนี้ 
 4.1 ภาวะความเจ็บปวย การดําเนินการของโรคหรือความเจ็บปวย 
 4.2 ผลการตรวจประเมินรางกายและแผนการรักษาพยาบาล ตามขอบเขต

ความรับผิดชอบของวิชาชีพ 
 4.3 การปฏิบัติตัวขณะท่ีรักษาตัวอยูในโรงพยาบาลและเมื่อกลับบาน 
 4.4 สิทธิท่ีพึงมีและพึงไดรับจากโรงพยาบาลและทีมสหสาขาวิชีพ 
 4.5 การใชสถานท่ี ส่ิงแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก และแหลงประโยชนใน

โรงพยาบาล 
   4.6 ข้ันตอนบริการและกฎระเบียบของโรงพยาบาลที่เก่ียวของ เชน เวลาเย่ียม  

เวลารับประทานอาหาร  เปนตน 
   4.7 ใหขอมูลถึงเหตุผลและความจําเปนของการลงนามยินยอมรับการรักษา 
  5. การปฏิบัติการพยาบาลในการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ  ท้ังรายบุคคล

และรายกลุม  ตามแนวทางการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพแตละหนวยงาน 
  6. ใหขอมูลเก่ียวกับแหลงสนับสนุนทางสังคม  และหรือเอกสารการสงตอผูปวย  
เพ่ือใหไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง 
  7. กรณีผูปวยไมสมัครใจรับการรักษา ใหคําแนะนําตามแนวทางการปฏิบัติท่ี  

หนวยงานกําหนด 
  8. กรณีแจงขาวราย 
   8.1 ประเมินความพรอมของผูปวยและครอบครัว 
   8.2 พิจารณาหาวิธีการแจงขอมูลอยางเหมาะสม  โดยประสานงานกับแพทย  

เจาของไขเพ่ือเปนผูใหขอมูล 
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  9. ประเมินผลการตอบสนองตอการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพและเปดโอกาส
ใหผูปวยและครอบครัวระบายความรูสึกและซักถาม เพ่ือใหเกิดความกระจางของขอมูลท่ีไดรับ 
  10. บันทึกการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 
 
  ผลลัพธที่คาดหวัง 

ผูปวยและครอบครัวสามารถปฏิบัติตนไดถูกตองขณะรับการรักษาและเมื่อกลับบาน 

 

     การพิทักษสิทธิผูปวย 
 
 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลบนพื้นฐานของความเคารพในคุณคาของความเปน

มนุษยตลอดจนการพิทักษสิทธิตามขอบเขตบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกับการพิทักษสิทธิผูปวย ดังนี ้
  1.1 การใหขอมูล/บอกกลาวขอมูลท่ีจําเปนแกผูปวยและครอบครัว เก่ียวกับ 
   1.1.1 การบริจาคอวัยวะ 
   1.1.2 การผูกยึด 
   1.1.3 แผนการรักษาของแพทยและแผนการพยาบาล 
  1.2 การรักษาความเปนสวนตัวและความลับของผูปวย เก่ียวกับ 
   1.2.1 ความลับของเวชระเบียน ท้ังสิทธิการใชและเขาถึงขอมูลเวชระเบียน 
   1.2.2 การเผยแพรขอมูลเพ่ือใชในการศึกษา  เรียนรู/วิจัย 
   1.2.3 การเปดเผยรางกายจากการดูแลบริการรักษาพยาบาล 
 2. จัดสภาพแวดลอมท่ีไมขัดแยงกับความเช่ือ/วัฒนธรรมของผูปวยและครอบครัว 
 3. ปฏิบัติการพยาบาลผูปวยโดยเคารพในสิทธิและยึดจรรยาบรรณวิชาชีพ  เคารพ
ในคุณคาความเปนมนุษยในฐานะปจเจกบุคคลอยางเทาเทียมกัน  ไมแบงแยกชนช้ันหรือเช้ือชาติ  
ศาสนา 
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 4. ปกปองผูปวยไมใหถูกลวงลํ้าหรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลในทางท่ีไมเหมาะสม 
รวมท้ังการปฏิเสธการรักษาท่ีไมเหมาะสมในผูปวยทุกราย  โดยเฉพาะผูปวยไมรูสึกตัวหรือผูปวย
วาระสุดทาย 
 5. กอนใหการพยาบาลใด ๆ  แกผูปวย ควรดําเนินการดังนี้ 
  5.1 บอกใหผูปวยไดรับทราบ  แมในภาวะไมรูสึกตัว 
  5.2 บอก/ใหขอมูลแกผูปวยท่ีรูสึกตัวกอนใหการพยาบาลทุกคร้ัง 
  5.3 ไมเปดเผยรางกายผูปวยเกินความจําเปน 
  5.4 สถานท่ี/บริเวณใหการพยาบาล เปนสัดสวนและมิดชิด 
 6. สงเสริมใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจรับการรักษาพยาบาล 
ภายใตขอมูลท่ีครบถวนชัดเจน  (ยกเวนกรณีฉุกเฉิน) 
 7. พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติตัวเปนแบบอยางและกํากับใหสมาชิกทีมการพยาบาล
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีไดรับมอบหมาย  ดวยความเคารพในคุณคาความเปนมนุษยในฐานะปจเจก

บุคคล  แมในภาวะไมรูสึกตัว 
 
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 ผูปวยไดรับการพิทักษสิทธิตลอดระยะเวลาท่ีรับการรักษาอยูในหอผูปวยใน 
 
    การบันทึกทางการพยาบาล 

 
 พยาบาลวิชาชีพบันทึกขอมูลทางการพยาบาลและขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูปวย เปน 

ลายลักษณอักษรอยางเปนระบบ  เพ่ือส่ือสารกับทีมพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. บันทึกขอมูลของผูปวยอยางถูกตองเปนระบบ ตอเนื่อง และสามารถส่ือสารในทีม
การพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ  ตั้งแตแรกรับจนจําหนาย  ครอบคลุมเก่ียวกับ 
  1.1 การประเมินผูปวยแรกรับและการประเมินซ้ําอยางตอเนื่อง 
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  1.2 ขอวินิจฉัยทางการพยาบาลหรือปญหาและความตองการการพยาบาล  ท่ี

ครอบคลุมปญหาและความตองการดานรางกายและจิตวิญญาณ 

  1.3 แผนการพยาบาลท่ีสอดคลองกับลําดบัความสําคญัของปญหาและความ
ตองการของผูปวยดานรางกายและจติวิญญาณ 
  1.4 กิจกรรมการพยาบาลเพื่อแกปญหาและตอบสนองความตองการของผูปวย
และครอบครัว 
  1.5 การตอบสนองของผูปวยหรือผลลัพธของการพยาบาล 
  1.6 ความสามารถของผูปวย/ผูดแูลในการดูแลสุขภาพตนเอง 
 2. ตรวจสอบความถูกตองของการบันทึก และรายงานทางการพยาบาลในแตละชวง 
วันและเวลาปฏิบัติงาน 
 3. ทบทวนเอกสารรายงานผูปวย  เพ่ือตรวจสอบความครบถวน  สมบูรณในการ 
บันทึกการดูแลผูปวยในแตละชวงวันและเวลาปฏิบัติงาน และตรวจสอบทุกคร้ังเม่ือมีเหตุการณ/     
อุบัติการณท่ีไมพึงประสงคเกิดข้ึน 
 4. ใชแบบฟอรมการบันทึกท่ีไดมาตรฐาน หรือไดรับการออกแบบใหสามารถบันทึก
ขอมูลในการปฏิบัติการพยาบาลไดครบถวน และชวยแปลผลการบันทึกไดงาย 
 5. ดําเนนิกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

 

  ผลลัพธที่คาดหวัง 
  1. บันทึกทางการพยาบาลสามารถเปนเคร่ืองมือส่ือสารระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ 
และแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของผูปวยอยางตอเนื่อง 
  2. บันทึกทางการพยาบาลสามารถสะทอนคุณภาพการปฏิบตัิการพยาบาล  ใชเปน
ขอมูลเพ่ือการวางแผนการพยาบาล  และใชเปนเอกสารอางอิงทางกฎหมายได 
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เกณฑชี้วัดคณุภาพการพยาบาลผูปวยใน 

 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที่  1 ดานประสิทธผิลตามพันธกิจ   
1. รอยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุ 100% 1. จํานวนแผนงาน/โครงการ 

 ตามเปาหมาย      ท่ีบรรลุตามเปาหมาย 

   จํานวนแผนงาน/โครงการ 
             ท้ังหมด 

   

มิติที่  2 ดานคุณภาพการใหบริการ   
  พยาบาล   

1. ความปลอดภยัของผูปวย   
 1.1 จํานวนอุบตัิการณการระบตุวั 0  1.1 ตรวจสอบเอกสารรายงาน 

  ผูปวยผิดคน    อุบัติการณ 

 1.2 จํานวนอุบตัิการณการรักษา 0  1.2 ตรวจสอบเอกสารรายงาน 

  ผิดคน    อุบัติการณ 

 1.3 จํานวนอุบตัิการณความผดิพลาด 0  1.3 ตรวจสอบเอกสารรายงาน 

x 100
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  ในการบริหารยา  (Drug    อุบัติการณ 

 Administration  Error)   
 1.4 จํานวนอุบตัิการณความผดิพลาด 0  1.4 ตรวจสอบเอกสารรายงาน 

  ในการใหเลือด  และ/หรือ    อุบัติการณ 

  สวนประกอบของเลือด   

 1.5 จํานวนอุบตัิการณการพลัดตก 0  1.5 ตรวจสอบเอกสารรายงาน 

  หกลม    อุบัติการณ 

 1.6 จํานวนอุบตัิการณผูปวยบาดเจ็บ 0  1.6 ตรวจสอบเอกสารรายงาน 

  จากการจดัทา  การผูกยึด    อุบัติการณ 

  การใชอุปกรณและเคร่ืองมือ   
 

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

 1.7 อัตราการเกดิแผลกดทับของผูปวย X3S
D* 

 1.7 จํานวนคร้ังของการเกิด 

  ท่ีนอนรักษาในโรงพยาบาล     แผลกดทับระดับ 2-4 

    จํานวนวันนอนรวมของ 

         ผูปวยกลุมเส่ียง 

 1.8 อัตราการติดเช้ือในทางเดินปสสาวะ X3S
D* 

 1.8 จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

  จากการคาสายสวนปสสาวะ        ในทางเดินปสสาวะ 

      ของผูปวยท่ีคาสายสวน

              ปสสาวะ 

       จาํนวนวันรวมท่ีผูปวย 

        คาสายสวนปสสาวะ 

 1.9 อัตราการเกิดหลอดเลือดดําอักเสบ X3S
D* 

 1.9  จํานวนคร้ังของการเกิด 

  จากการใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา      หลอดเลือดดําอักเสบ 

x1,000 

x1,000 
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 (Phlebitis)      จากการใหสารน้ําทาง 

          หลอดเลือดดาํ 

     จํานวนวันรวมท่ีผูปวย 

    ใสสายสวนหลอดเลือดดํา 

 1.10 อัตราการติดเช้ือแผลฝเย็บ 0%  1.10 จํานวนผูคลอดท่ีมีการ 

      ตดิเช้ือท่ีแผลฝเย็บ 

      จํานวนผูคลอดท่ีมี 

      แผลฝเย็บท้ังหมด 

 1.11 อัตราการติดเช้ือท่ีสายสะดอืของ 0%  1.11 จํานวนเด็กแรกเกิดท่ี 

  เด็กแรกเกิดท่ีอายุต่ํากวา 30 วัน      อายุต่ํากวา 30 วัน 

    มีการติดเช้ือสายสะดือ 

      จํานวนเด็กแรกเกิด 

    ท่ีมีอายุต่ํากวา 30 วันท้ังหมด 
 

* ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบ เม่ือยังไมมีคากลางของประเทศ 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

 1.12 อัตราการติดเช้ือแผลผาตัด 0%  1.12 จํานวนคร้ังของการ 

  สะอาด     ตดิเช้ือแผลผาตดั 

           สะอาด 

    จํานวนแผลผาตดั 

      สะอาดท้ังหมด 

2. จํานวนอุบตัิการณการตายอยางไม 0 2. ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

 คาดคิด   อุบัติการณ  และการประชุมปรึกษา 

   ทบทวน 

3. อัตราการกลับเขารับการรักษาซํ้า ลดลง 3. จํานวนผูปวยท่ีกลับเขารับการ 

 ในโรงพยาบาล  ภายใน  28  วัน ปละ

10% 
  รักษาซํ้าดวยโรค/อาการเดมิ 

 โดยไมไดวางแผนลวงหนา    ภายใน 28 วัน หลังจําหนาย 

x1,000 

x 100 

x 100 

x 100 
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     โดยไมไดวางแผนลวงหนา 

        จํานวนผูปวยท้ังหมด 

        ในเดือนกอนหนานั้น 

4. รอยละผูปวยและครอบครัวมีความรู 100% 4. จํานวนผูปวยและครอบครัว 

 ในการดูแลสุขภาพตนเอง       ท่ีมีความรูในการดูแล 

            สุขภาพตนเอง 

   จํานวนผูปวยและครอบครัว 

                ท้ังหมด 

5. การรองเรียนของผูใชบริการ   

 5.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการ 0  5.1 ตรวจสอบจากเอกสาร 

  ละเมิดสิทธิของผูใชบริการ    ขอรองเรียนเก่ียวกับการ 

    ละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 

   

   

   
 

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

 5.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0  5.2 ตรวจสอบจากเอกสาร 

  พฤติกรรมบริการของบุคลากร    ขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรม 

  ทางการพยาบาล    บริการของบุคลากรทางการ 

    พยาบาล 

 5.3 รอยละของการแกไขและ/หรือ 100%  5.3 จํานวนขอรองเรียนท่ีได 

  ตอบกลับขอรองเรียนของ    รับการแกไข/ตอบกลับ 

  ผูใชบริการ      จํานวนขอรองเรียน 

            ท้ังหมด 

6. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ/ 85% 6. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

 ครอบครัวตอบริการพยาบาล       ผลรวมคะแนนเต็มของ 

x 100 

x 100 

x 100 

x 100 
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             แบบสอบถาม 

7. รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนได 85% 7. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

 สวนเสียตอบริการพยาบาล       ผลรวมคะแนนเต็มของ 

             แบบสอบถาม 

   

มิติที่  3 ดานประสิทธภิาพของการ   

  ปฏิบัติการพยาบาล   

1. ผลิตภาพ (Productivity) ของ
หนวยงาน 

90-

110% 
1.   จํานวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 

 อยูในเกณฑมาตรฐาน                ท่ีตองการ 

       จาํนวนช่ัวโมงการปฏิบัต ิ

                 งานจริง 

2. จํานวนยา/เวชภัณฑ/อุปกรณทางการ 0 2. ตรวจสอบจากผลการสํารวจยา/ 

 แพทย  หมดอายุเหลือคาง   เวชภัณฑ/อุปกรณทางการแพทย 

   หมดอายุในแตละเดือน 

   

   
 

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

3. ระยะเวลานอนเฉล่ียของผูปวยใน X2S
D* 

3.    จาํนวนวันนอนรวมของผูปวยใน 

              ท้ังหมด  ใน  1  ป 

   จํานวนผูปวยในท้ังหมดในปเดียวกัน 

4. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 4.    จาํนวนบุคลากรทางการ 

 ปฏิบัติการพยาบาล  โดยใชกระบวน   พยาบาลท่ีปฏิบัติการพยาบาล 

 การพยาบาลถกูตอง    โดยใชกระบวนการพยาบาล 

               ไดถูกตอง 
x 100 

x 100 

x 100 
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       จาํนวนบคุลากรทางการ 

           พยาบาลท้ังหมด 

5. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 5. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 ปฏิบัตติามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบตั ิ         ท่ีปฏิบัตติามมาตรฐาน/ 

 ท่ีกําหนดไว           แนวทางท่ีกําหนดไว 

        จํานวนบคุลากรทางการ 

            พยาบาลท้ังหมด 

   

มิติที่  4 ดานการพัฒนาองคกร   
1. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 80% 1.  จํานวนบคุลากรทางการ 

 มีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด     พยาบาลท่ีมีสมรรถนะ 

      ตามเกณฑท่ีกําหนด 

    จํานวนบคุลากรทางการ 

      พยาบาลท่ีไดรับการ 

   ประเมินสมรรถนะท้ังหมด 

   

   

   
 

* ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบ เม่ือยังไมมีคากลางของประเทศ 

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

2. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 2. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 ไดรับการอบรมเก่ียวของกับงานท่ี     ท่ีไดรับการอบรมเก่ียวของกับ 

 รับผิดชอบอยางนอย  10  วัน/คน/ป   งานท่ีรับผดิชอบเฉล่ียอยางนอย 

             10 วัน/คน/ป 

      จาํนวนบุคลากรทางการ 

          พยาบาลท้ังหมด 

x 100 

x 100 

x 100 
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3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 3. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 ไดรับการอบรมฟนฟูทักษะการชวย     ท่ีไดรับการอบรมฟนฟูทักษะ 

 ฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐานอยางนอย     การชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน 

 1  คร้ัง/คน/ป       อยางนอย 1 คร้ัง/คน/ป 

       จาํนวนบคุลากรทางการ 

           พยาบาลท้ังหมด 

4. จํานวนอุบตัิการณการเกิดอุบัติเหต ุ 0 4. ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

 จากการปฏิบตัิงานของบคุลากรทาง   อุบัติการณ 

 การพยาบาล   

5. รอยละความพึงพอใจในงาน/ 80% 5. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

 บรรยากาศการทํางานของบคุลากร   ของบุคลากรทางการพยาบาล 

 ทางการพยาบาล       ผลรวมคะแนนเต็มของ 

            แบบสอบถาม 
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x 100 

x 100 
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