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บทที่  11 

มาตรฐานการบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 
 การบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  เปนการบริการ

พยาบาลท่ีมีจุดมุงหมายหลักของการดําเนินงาน  คือ  การควบคุมคุณภาพการพยาบาลในดานความ

ปลอดภัยจากการติดเช้ือของผูใชบริการและบุคลากรทางการพยาบาล  การบริหารความเส่ียง

ทางการพยาบาล  และการสนับสนุนทางวิชาการดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล  เพ่ือลดอัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล  โดยตองใชกระบวนการติดตาม  เฝาระวัง  

วิเคราะหและประเมินสถานการณท่ีเก่ียวของ  ท่ีจะนําไปสูการปองกันและควบคุมติดเช้ือใน

โรงพยาบาล  รวมท้ังประสานกับหนวยงานตาง ๆ โดยมีพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  

(Infection  Control  Nurse : ICN)  เปนผูรับผิดชอบหลัก  พยาบาลควบคุมการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล นอกจากใช ความรูทางดานการพยาบาลแลว  ยังตองมีความรูและทักษะทางระบาด

วิทยา  เพ่ือใหการพยาบาลดานปองกันและควบคุมการติดเช้ือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 มาตรฐานการบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล

ประกอบดวย 4 สวน คือ  
 1. ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล    
ประกอบดวย 2 หมวด คือ 
  1.1 ลักษณะของงานบริการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล            
  1.2 การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 2. มาตรฐานการบริหารงานบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน      
โรงพยาบาล ประกอบดวย 7 หมวด คือ 

2.1 การนําองคกร 
2.2 การวางแผนยุทธศาสตร 
2.3 การใหความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2.4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
2.5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
2.6 การจัดการกระบวนการ 
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2.7 ผลลัพธการดําเนินการ 
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 สําหรับการบริหารงานบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล

นั้น สามารถใชมาตรฐานการบริหารการพยาบาลขององคกรพยาบาลไปประยุกตใชเปนแนวทางใน

การบริหารงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลไดท้ัง 7 หมวดดังกลาว ท้ังนี้เนื่องจาก

แนวทางการบริหารการพยาบาลขององคกรพยาบาลกับหนวยงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน

โรงพยาบาลใชหลักการเดียวกัน ดังรายละเอียดในบทท่ี  2 

 3. มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

เปนขอกําหนดใหพยาบาลนําไปปฏิบตัิการปองกันและควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาลท้ังระบบ  

ซึ่งแบงเปน  9  มาตรฐาน  ประกอบดวย 

  มาตรฐานท่ี  1 การบริหารจัดการและตดิตามกํากับระบบงานปองกันและ 

     ควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล 

  มาตรฐานท่ี  2 การดําเนินการและติดตามกํากับระบบการเฝาระวังการติดเช้ือ 

     ในโรงพยาบาล 

     2.1 การเฝาระวังการติดเช้ือในผูปวยและการดแูลผูปวย 

     2.2 การเฝาระวังภาวะสุขภาพเจาหนาท่ีท่ีเกิดการติดเช้ือหรือ 

      เส่ียงตอการตดิเช้ือในโรงพยาบาล 

     2.3 การเฝาระวังการปนเปอนเช้ือโรคในส่ิงแวดลอมและ 

      ปองกันการแพรกระจายเช้ือ 

  มาตรฐานท่ี  3 การสอบสวนและควบคุมการระบาดของการติดเช้ือใน 

     โรงพยาบาล/โรคตดิเช้ือรุนแรง  อุบตัิใหมอุบัติซ้าํ 

  มาตรฐานท่ี  4 การพัฒนาความรู  ทักษะและใหคาํแนะนาํ/ปรึกษาแกบุคลากร 

     ทางการพยาบาล 

  มาตรฐานท่ี  5 การดูแลตอเนือ่ง 

  มาตรฐานท่ี  6 การคุมครองภาวะสุขภาพ 

  มาตรฐานท่ี  7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 

  มาตรฐานท่ี  8 การพิทักษสิทธิผูปวย 

  มาตรฐานท่ี  9 การบันทึกทางการพยาบาล 
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 4. เกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  

เปนผลของการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล  ท้ังมาตรฐานการบริหารพยาบาลและมาตรฐาน

การปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งแบงเปน  4  มิติ  ประกอบดวย 

  มิติท่ี  1 ดานประสิทธผิลตามพนัธกิจ 

  มิติท่ี  2 ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาล 

  มิติท่ี  3 ดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติการพยาบาล 

  มิติท่ี  4 ดานการพัฒนาองคกร 
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ลักษณะสําคญัของงานบริการพยาบาล 
ดานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 
 ลักษณะสําคัญของหนวยงานบริการพยาบาลดานปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล คือ ภาพรวมของงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ซึ่งเปนส่ิงสําคัญท่ี
มีผลตอการดําเนินการและการปรับปรุงผลการดําเนินงาน ประกอบดวย 2 สวน คือ  1) ลักษณะ
ของหนวยงานบริการพยาบาลดานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  2) การปรับปรุง
ผลการดําเนินงาน 

 
I. ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลดานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
  งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  จะตองอธิบายถึงสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติภารกิจของงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ดังนี้ 
   1. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  กําหนดแผนภูมิโครงสราง   
การบริหารการพยาบาลเปนปจจุบัน  ระบุหนวยงานในความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และ
สายการประสานงานของหนวยงานในความรับผิดชอบ และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
  2. ผูบริหารของหนวยงานบริการพยาบาลดานปองกันและควบคุมการติดเช้ือ      
ในโรงพยาบาล คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีผานการอบรมดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน    
โรงพยาบาลและมีความรูความสามารถในการบริหารการพยาบาลงานปองกันและควบคุมการ     
ติดเช้ือในโรงพยาบาลใหบรรลุตามพันธกิจ  และนโยบายขององคกรพยาบาล 
  3. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  กําหนดลักษณะพ้ืนฐานของ

หนวยงานท่ีครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
   3.1 วัฒนธรรมของงานหนวยงานท่ีครอบคลุมหนวยบริการยอยในความ      
รับผิดชอบ 
   3.2 เปาประสงคหลักของการบริการพยาบาลท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและ   
เปาหมายขององคกรพยาบาล  
   3.3 พันธกิจของงานท่ีสะทอนใหเห็นถึงการบริหารและการจัดระบบบริการ
พยาบาลและกระบวนการพัฒนาของงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
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   3.4 คานิยมของงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล (Value) 
ท่ีสะทอนใหเห็นถึงคุณคาในการใหบริการท่ีครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ตามบริบทของหนวยงาน  
เชน 
   3.4.1 ผูใชบริการเปนศูนยกลาง  (Customer Focus) 
   3.4.2 การบริการที่ปลอดภัยตอผูใชบริการ (Safety) 
   3.4.3 การทํางานเปนทีม  (Teamwork) 
   3.4.4 คุณธรรมและจริยธรรมการใหบริการ  (Integrity) 
   3.4.5 ความเปนอิสระทางวิชาชีพ  (Autonomy) 
   3.4.6 องคกรแหงการเรียนรู  (Learning  Organization) 
   3.4.7 การเปนผูนํา  (Leadership) 
  4. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  กําหนดขอบเขตการบริการ
ของงานท่ีเปนปจจุบันและครอบคลุมการใหบริการพยาบาล  โดยมีจุดหมายหลักของการดําเนินงาน
คือ 
   4.1 ควบคุมคุณภาพการพยาบาลดานความปลอดภัยจากการติดเช้ือของผูใชบริการ/         
ผูปวยและผูใหบริการเพ่ือลดอัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
   4.2 บริหารความเส่ียงทางการพยาบาลดานการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
   4.3 สนับสนุนทางวิชาการดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
  5. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล กําหนดขอบเขตการ

บริหารงานครอบคลุมการใหบริการพยาบาล  ในประเด็นตอไปนี้ 
   5.1 การกําหนดนโยบายและทิศทางการจัดบริการ 

   5.2 การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพการบริการ 

   5.3 การจัดการและการพัฒนากําลังคนดานการพยาบาล 

   5.4 การจัดการทรัพยากรเก่ียวกับอุปกรณ  เคร่ืองมือ  สถานท่ีและงบประมาณ 

   5.5 บริหารจัดการตนทุนดานการพยาบาล 

   5.6 การติดตาม กํากับการปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีอยูในความรับผิดชอบตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด 

   5.7 การจัดการความปลอดภัยจากการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
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   5.8 การวิจัยและพัฒนาวิชาการพยาบาลดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาล 

   5.9 การสนับสนุนการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 

   5.10 การสนับสนุนการนําภูมิปญญาไทยมาใช 

   5.11 การสรางการมีสวนรวมกับองคกรในชุมชนและสังคม 

   5.12 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน 

  6. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล กําหนดแนวทางและ

กระบวนการใหบริการพยาบาลแกผูใชบริการท่ีครอบคลุมการบริการพยาบาล  ท้ังในโรงพยาบาล

และการ   ดูแลผูปวยตอเนื่องในชุมชน 

  7. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ระบุลักษณะโดยรวมของ

บุคลากรทางการพยาบาลตามความเปนจริงในปจจุบัน ตามภาระงาน  และครอบคลุมงานบริการ

พยาบาลพิเศษ เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมของงาน โดยกําหนดใหครอบคลุมประเด็นตาง  ดังตอไปนี้ 
   7.1 จํานวนชวงอายุ  เพศ  วุฒิการศึกษา 
   7.2 ความหลากหลายของบุคลากรในสายงานและหนาท่ี  เชน  ความแตกตาง
ทางดานวัฒนธรรมและสายงานตาง ๆ  ซึ่งอาจจะมีผลตอการปฏิบัติงาน 

   7.3 ขอกําหนดพิเศษทางดานสุขภาพ ความปลอดภัย และอื่นๆ  เชน  
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเส่ียง  จําเปนตองไดรับการประกันชีวิต  เปนตน 

  8. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  กําหนดทรัพยากรดานการ 

จัดการท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของหนวยงานบริการในความรับผิดชอบของงาน  ให

ครอบคลุมประเด็นตาง  ๆ  ตอไปนี้ 
   8.1 สถานท่ีเฉพาะในการใหบริการ 
   8.2 จุดท่ีใหบริการตาง ๆ  อุปกรณท่ีสําคัญตาง ๆ 

   8.3 เคร่ืองใชสํานักงาน  และเคร่ืองคอมพิวเตอร 
   8.4 เคร่ืองมือพิเศษทางการแพทย 
   8.5 เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

   8.6 ทรัพยากรดานการจัดการอ่ืน ๆ  ท่ีสําคัญของแตละแหง 
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  9. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล กําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ 
ท่ีสําคัญ  รวมท้ังกฎหมายตาง ๆ  ท่ีหนวยงานใชเปนกฎระเบียบพิเศษ และมีความสําคัญตองาน
หลักของหนวยงาน  (ไมรวมกฎระเบียบท่ัวไปท่ีบังคับกับทุกสวนราชการ)  โดยครอบคลุม         

กฎระเบียบ  ขอบังคับท่ีสําคัญ  ไดแก 
   9.1 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภฉบับท่ี 2 
พ.ศ.2540 
   9.2 แนวทางปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทางการ
พยาบาล 
   9.3 แนวทางปฏิบัติดานสิทธิผูปวยสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 
   9.4 แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการโรคอุบัติใหม  อุบัติซ้ํา 
   9.5 ระเบียบและขอบังคับอ่ืน ๆ  ท่ีสําคัญสําหรับการประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลของแตละแหง 

 

II. การปรับปรุงผลการดําเนินงานของงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
   1. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล กําหนดแนวทางในการ      
ปรับปรุงการดําเนินการของหนวยงานอยางตอเนื่อง  เชน  การปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใช  
Public Sector Management Quality Award(PMQA),  Nursing 
Quality Assurance(QA) เปนตน 
   2. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล กําหนดแนวทางการประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการทํางานหลักอยางเปนระบบ เชน การวัดจากจุดคุมทุน การวัดความ       
พึงพอใจของผูใชบริการ การลดคาใชจายโดยยังคงรักษาระดับคุณภาพ  เปนตน 
   3. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  กําหนดแนวทางในการเรียนรู

และแลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกร (Learning Organization) อยางเปนระบบ เชน 
แนวทาง    การจัดการความรูภายในองคกร  (Knowledge  Management)  การ
ทบทวนผลการดําเนินงานท่ีมีปญหาตาง ๆ เปนตน 
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มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลปองกันและควบคมุการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
 
 การบริหารจัดการและติดตามกํากับระบบงานปองกันและควบคมุการ 
 ติดเช้ือในโรงพยาบาล 
 
 พยาบาลควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาลรวมกับคณะกรรมการปองกันและควบคุม

การติดเช้ือในโรงพยาบาล  วางแผนออกแบบระบบงานบริหารจดัการ และตดิตามกํากับงานปองกัน

และควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. ประเมิน วิเคราะห ปญหา และสถานการณความเส่ียงตอการติดเช้ือใน         

โรงพยาบาล  ความตองการ  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจของผูปวย/ผูมีสวนไดสวนเสียตอ 

หนวยงาน  อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือกําหนดทิศทาง  เปาประสงค  แผนงาน    

โครงการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ และนโยบายของ       

โรงพยาบาล 

 2. กําหนดมาตรการและจุดเนนของการปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน         

โรงพยาบาล  ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานความรูทางวิทยาศาสตรท่ีทันสมัย  เปนท่ียอมรับและเปนไปตาม   

ขอกําหนดทางกฎหมาย  ใหบุคลากรทุกคนนาํไปปฏิบตัิท่ัวท้ังองคกรหรือในชุมชนเชิงรุก 

 3. บริหารจัดการใหมีการใชมาตรฐานการปองกันและควบคุมการตดิเช้ือสู     

มาตรฐานวิธีปฏิบัติการพยาบาล/แนวทางปฏิบัติ  (Guidelines)  และรวมมือกับหัวหนาหนวยงาน/

พยาบาลควบคุมการตดิเช้ือในหอผูปวย  (ICWN)  และพยาบาลประจําการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

ในการพฒันาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกําหนด  ดงันี้ 

มาตรฐานที่  1 
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  3.1 ดําเนนิการปองกันและลดอัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล  โดยเฉพาะใน

ตําแหนงการตดิเช้ือท่ีสําคัญและเปนปญหาของโรงพยาบาล  เชน  การติดเช้ือระบบทางเดินปสสาวะ

จากการคาสายสวนปสสาวะ  ปอดอักเสบจากการใชเคร่ืองชวยหายใจ  เปนตน 

  3.2 จัดการกับปญหาและสถานการณการตดิเช้ือในโรงพยาบาลที่ซับซอน     

ยุงยาก  ท่ีไมคาดคิดวาจะเกิดข้ึน หรือภาวะการระบาดของการติดเช้ือท่ีรุนแรงอยางมีประสิทธภิาพ 

และทันเหตุการณ  เพ่ือควบคุมการแพรกระจายเช้ือ 

  3.3 นําเทคนคิและวิธีการสอนใหม ๆ มาประยุกตในการสอนผูปวย ครอบครัว

และทีมสหสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะผูปวยท่ีมีปญหาการติดเช้ือ/เส่ียงตอการติดเช้ือท่ียุงยาก ซับซอน 

 4. รวมกับองคกร/คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  เช่ือมประสานงาน  

ปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลเขากับระบบงานคุณภาพและกําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพ 

 5. สนับสนนุใหมีการจัดระบบปองกันและควบคุมการติดเช้ือในส่ิงแวดลอมและ 

พ้ืนท่ีเส่ียงของหนวยบริการสนับสนนุอยางถูกตองตามมาตรฐาน 

 6. กํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน   

หอผูปวยและหนวยงานบริการตามแผนที่ กําหนด  พรอมท้ังรายงานตอองคกรพยาบาล          

คณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล  และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  มีมาตรการดานการปองกัน

และควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ท่ีครอบคลุมปญหาและความตองการ 

 2. เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติการปองกันและควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล     

ไดอยางถูกตอง  และสามารถดูแลตนเองไดในกรณีท่ีอยูในภาวะเสีย่งตอการตดิเช้ือ  หรือไดรับ 

อุบัติเหตุจากของมีคม  และ/หรือสัมผัสสารคัดหล่ัง  หรือเลือดของผูปวย 

 

 การดําเนินการและติดตามกํากับระบบการเฝาระวังการติดเช้ือใน 

 โรงพยาบาล 

 

 2.1 การเฝาระวังการติดเช้ือในผูปวยและการดูแลผูปวย 

มาตรฐานที่  2 
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  ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  เฝาระวังการติดเช้ือในผูปวย

อยางเหมาะสม  เพ่ือใหไดขอมูลการติดเช้ือในโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  นําไปใชประโยชนในการ  

แกไขปญหาการติดเช้ือไดทันตอสถานการณ 

 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. กําหนดกลุมผูปวย  หนวยบริการพยาบาล  เปาหมาย  และกลวิธีดาํเนินการ     

เฝาระวังการตดิเช้ือในผูปวยอยางเหมาะสมกับสภาพปญหาและสถานการณความเส่ียงตอการ     

ติดเช้ือ  รวมท้ังทรัพยากรของโรงพยาบาล 

  2. รวมกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดําเนนิการเฝาระวังการติดเช้ือในผูปวย     

ครอบคลุมผูปวยนอก  ผูปวยใน และผูปวยท่ีจําหนาย  ไดแก  ผูปวยท่ีมาทําแผล  ทําหัตถการ     

ไดรับการตรวจและสอดใสเคร่ืองมือพิเศษ  หรือผูปวยในท่ีเคยรักษาตัวในโรงพยาบาล  ซึ่งมาพบ

แพทยตามนัด  โดยเฉพาะกรณีมีภาวะเสี่ยงตอการตดิเช้ือ  ผูปวยท่ีไดรับการผาตดั  ใสอวัยวะเทียม  

เปนตน 

  3. รวมกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ  คนหาผูปวยท่ีมีภาวะเส่ียงตอการตดิเช้ือใน      

โรงพยาบาล  โดยใชกระบวนการเฝาระวังท่ีทําใหไดขอมูลถูกตอง  เช่ือถือไดและทันเวลา 

  4. รวมกับพยาบาลประจําหนวยบริการ  เย่ียมตรวจผูปวยและรวมประชุม

ปรึกษา  (Case  Conference)  เพ่ือคนหาผูปวยท่ีมีภาวะเสี่ยงตอการติดเช้ือ  และ/หรือผูปวยท่ี    

ติดเช้ือ  มีปญหาซับซอน  ยุงยากในการดแูลและควบคมุปองกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

  5. รวมกําหนดแผนการดูแลผูปวยท่ีมีปญหาการติดเช้ือท่ีรุนแรง  และ/หรือมี

ปญหายุงยาก  ซบัซอน  ตั้งแตแรกรับจนจําหนายออกจากโรงพยาบาล  ตลอดจนเขารวมหรือ     

จัดการการดูแลผูปวยแบบสหสาขาวิชาชีพ 

  6. บันทึกขอมูลการเฝาระวังและการดูแลผูปวยตามแนวทางการบันทึก 

  7. รวบรวม  ตรวจสอบ วิเคราะหและแปลผลขอมูลการเฝาระวังการติดเช้ือ    

ในโรงพยาบาลอยางถูกตอง  ครบถวน  ทันเวลา  และจัดทําตัวช้ีวัดดานการปองกันการตดิเช้ือใน

โรงพยาบาล 

  8. รวมพิจารณากําหนด/ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติการพยาบาลใหทันสมัย  

เพ่ือใหหนวยงานพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลดูแลผูท่ีเส่ียงตอการติดเช้ือไดอยางตอเนื่อง  ไดแก     
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ผูปวยโรคติดเช้ือรุนแรง  ผูปวยติดเช้ือจุลชีพดื้อยา  ผูปวยท่ีมีความเส่ียงตอการติดเช้ือระบบตาง ๆ  

เปนตน 

  9. ติดตาม เฝาระวังสถานการณ แนวโนมของขอมูลการเฝาระวังการตดิเช้ือใน

โรงพยาบาล  และรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ/หรือองคกรการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ

ในโรงพยาบาล  วางแผนและดําเนินการแกไขปญหา 

  10. รายงานขอมูลการเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ความสัมพันธของ   

ขอมูลท่ีมีปจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวของกับการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ใหผูบริหารทางการพยาบาล        

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล  และหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

  11. ใหขอมูลขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหาร/คณะกรรมการและผู ท่ี    

เก่ียวของ 

 

  ผลลัพธที่คาดหวัง 

  1. ผูปวยท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลไดรับการเฝาระวังปจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวของ

กับการติดเช้ือและคนหาปญหาการติดเช้ือในโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง  รวมท้ังไดรับการดูแลตาม

แนวทาง/มาตรฐานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. ผูปวยท่ีมีภาวะเสี่ยงตอการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ไดรับการเฝาระวังและ   

ดูแลตามแนวทางท่ีกําหนดอยางเครงครัด  เม่ือเกิดปญหาสามารถแกไขปญหาอยางรวดเร็วทันตอ

สถานการณ 

 

 2.2 การเฝาระวังภาวะสุขภาพเจาหนาที่ที่เกดิการติดเช้ือหรือเสี่ยงตอการติดเช้ือ

ในโรงพยาบาล 

  ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล เฝาระวังภาวะสุขภาพเจาหนาท่ี   

ท่ีเกิดการตดิเช้ือหรือเส่ียงตอการติดเช้ือในโรงพยาบาลตามแนวทางปฏิบัต ิ  เพ่ือใหไดขอมูลการ 

เฝาระวังท่ีมีคุณภาพ  นาํไปใชประโยชนในการแกไขปญหาการติดเช้ือไดทันตอสถานการณ 

 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. ดําเนนิการเฝาระวังภาวะสุขภาพเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล  จากขอมูลการ

ตรวจสุขภาพเจาหนาท่ีท่ีเขาปฏิบัติงานใหมทุกรายและการตรวจสุขภาพเจาหนาท่ีระหวางประจําการ  
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โดยเฉพาะเจาหนาท่ีท่ีปฏิบตัิงานในหนวยงานท่ีมีความเส่ียงตอการตดิเช้ือสูงและจากรายงานประวัติ

สุขภาพรายบคุคล 

  2. คนหาเจาหนาท่ีกลุมเส่ียงตอการติดเช้ือและเจาหนาท่ีท่ีตดิเช้ือ  รวมท้ังให  

การปรึกษา แนะนาํการปฏิบัตติน  การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค และการใชอุปกรณปองกันรางกาย

สวนบุคคลใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

  3. กําหนดแนวทางปฏิบตัิเม่ือเจาหนาท่ีเกิดการตดิเช้ือหรือเปนพาหะนําโรค  

ไดแก  การบําบัดรักษา  การปฏิบัตตินขณะเจ็บปวย  การปองกันการติดเช้ือจากการปฏิบัติงาน 

  4. กําหนดแนวทางการเฝาระวังการติดเช้ืออันเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตจุาก

การปฏิบัติงาน  และการรายงานท่ีทันตอเหตุการณใหกับพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  

รวมท้ังออกแบบระบบ  วางแผน  และกําหนดวิธีการปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 

  5. ใหคําแนะนําหรือบริการปรึกษาแกเจาหนาท่ีทางการพยาบาลหรือทีม       

สหสาขาเกี่ยวกับปญหาการติดเช้ือในโรงพยาบาล  และกรณีเกิดอุบตัิเหตุจากการปฏิบัติงาน 

  6. ร วมกับหนวยงานท่ี เก่ียวของในการใหภู มิคุ มกันโรคแก เจ าหน าท่ี  ตาม             

นโยบายของโรงพยาบาลไดอยางครอบคลุม  ตามความเส่ียงตอการไดรับเช้ือ  สภาวะสุขภาพและ

ประวัติการไดรับภูมิคุมกันโรค  วัคซีนท่ีควรไดรับ  ไดแก  วัคซีนปองกันโรคหัดเยอรมัน  ไวรัสตับ

อักเสบบี  เปนตน 

  7. วิเคราะห  ตดิตามสถานการณ  และหาสาเหตุของการติดเช้ือในเจาหนาท่ี  

การเกิดอุบตัิเหตุ  การสัมผสัเช้ือโรคท่ีมีอันตราย  รวมท้ังการระบาดของโรคในเจาหนาท่ี 

  8. คนหาปจจัยท่ี ทํ าให เจ าหน าท่ี เส่ียงตอการติดเช้ือจากการปฏิบัติ งาน หา                 

แนวทางแกไขและปองกันท่ีเหมาะสม 

  9. รายงานผลการเฝาระวังการติดเช้ือในเจาหนาท่ีใหแกคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาล  ผูบริหารทางการพยาบาล  และหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

  10. ใหขอมูลเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหาร/คณะกรรมการและผูท่ีเก่ียวของ 

 

  ผลลัพธที่คาดหวัง 

  1. เจาหนาท่ีปลอดภัยจากการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ลดความเส่ียงตอการ   

ติดเช้ือขณะปฏิบัติงานจากของมีคมและ/หรือสัมผัสเลือด/สารคัดหล่ังของผูปวย  รับทราบภาวะ  

สุขภาพและปฏิบัติตัวไดถูกตอง  กรณีเส่ียงตอการติดเช้ือ หรือติดเช้ือ 
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  2. เจาหนาท่ีท่ีไดรับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานไดรับการเฝาระวังตามแนวทาง

ปฏิบัต ิ และตามภาวะสุขภาพ 

  3. เจาหนาท่ีท่ีปวยไมแพรกระจายเชื้อหรือเปนพาหะสูผูปวย  ผูรวมงาน   

ครอบครัว  และส่ิงแวดลอม 

 

 

 

 2.3 การเฝาระวังการปนเปอนเช้ือโรคในสิ่งแวดลอมและปองกันการแพรกระจาย

เช้ือ 

  ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  เฝาระวังการปนเปอนเช้ือโรค   

ในส่ิงแวดลอมและปองกันการแพรกระจายเช้ือตามแนวทางปฏิบัต ิ เพ่ือใหไดขอมูลการเฝาระวังท่ีมี  

คุณภาพและนาํไปใชประโยชนในการแกไขปญหาการตดิเช้ือไดทันตอสถานการณ 

 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. กําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค และแนวทางปฏิบัติการเฝาระวังการ      

ปนเปอนเช้ือโรคในส่ิงแวดลอม 

  2. รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือองคกร/คณะกรรมการปองกันและควบคุม

การติดเช้ือในโรงพยาบาล  วิเคราะหสาเหตุและหาแนวทางปรับปรุงการปฏิบัตใิหไดมาตรฐานตาม

หลัก  Isolation  Precautions  ไดแก  การทําลายเช้ือและการทําใหปราศจากเช้ือ  การจัดสุขาภิบาล

อาหาร  การจดัการของเสีย  (ขยะ  ผาเปอน  สารคดัหล่ัง  น้าํเสีย)  การใชยาตานจุลชีพและน้ํายา

ทําลายเช้ือในโรงพยาบาล  การปฏิบัตติอส่ิงสงตรวจ  เปนตน 

  3. ติดตามผลการปฏิบัตติามมาตรฐานกระบวนการ  หรือการตรวจสอบการ 

ปนเปอนเช้ือโรคในส่ิงแวดลอมของหนวยงานท่ีเก่ียวของตามกําหนดอยางตอเนื่อง  เก่ียวกับ 

   3.1 คุณภาพน้าํดื่ม  น้าํใช 

   3.2 คุณภาพการระบายอากาศในหนวยงาน 

   3.3 คุณภาพการปราศจากเช้ือของอุปกรณ  เคร่ืองมือทางการแพทย 

   3.4 คุณภาพน้าํยาทําลายเช้ือ  น้ํายาฆาเช้ือ รวมท้ังยาและสารน้ําท่ีผลิตใน

โรงพยาบาล 
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   3.5 คุณภาพการบาํบดัน้าํเสีย 

   3.6 การกําจดัขยะ 

   3.7 สุขาภิบาลอาหารในโรงพยาบาล 

   3.8 การกําจดัพาหะนําโรค 

   3.9 คุณภาพการปฏิบัตติอส่ิงสงตรวจ 

   3.10 การจัดหองแยกโรคและหองผาตดั 

 

  ผลลัพธที่คาดหวัง 

  ผลการเฝาระวังการปฏิบัตติามมาตรฐานกระบวนการ  หรือการปนเปอนเช้ือโรค

ในส่ิงแวดลอมอยูในเกณฑมาตรฐาน 

 

   การสอบสวนและควบคุมการระบาดของการติดเช้ือในโรงพยาบาล/ 

 โรคติดเช้ือรุนแรง  อุบัติใหมอุบัติซ้ํา 

 

 พยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลรวมกับคณะกรรมการปองกันและควบคุม

การติดเช้ือในโรงพยาบาล  กําหนดแนวทางในการดําเนินการสอบสวนการระบาดของการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล  เพ่ือหาสาเหตุและกําหนดแนวทางปฏิบัติควบคุมการระบาดของการติดเช้ือใน       

โรงพยาบาล/โรคอุบัติใหมอุบัติซ้ําท่ีเกิดข้ึนไดทันที 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. กําหนดทีมสอบสวนการระบาดของการตดิเช้ือในโรงพยาบาล  ซึ่งประกอบดวย  

เจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเกิดการระบาดและผูท่ีเก่ียวของ  ไดแก  แพทยผูรักษา  หัวหนาหอผูปวย 

ICN  และ  ICWN 

 2. กําหนดแนวทางในการสอบสวนการระบาดของการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 3. ดําเนนิการสอบสวนการระบาดของการตดิเช้ือในโรงพยาบาล  ดังนี ้

  3.1 เก็บรวบรวมขอมูล  (Data  Collection)  จากเวชระเบียนของผูปวยท่ีมี

อาการ  และสอบถามผูปวยและเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

มาตรฐานที่  3 



บ
ทที่ 11 งานปองกันและควบคุมการติดเชือ้ในโรงพยาบาล

 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 350 

  3.2 การยืนยันการระบาด  โดยเร่ิมจากการตัง้นิยามการเปนโรคระบาด  หา   

อุบัติการณทางระบาดวิทยา  จากนั้นจึงตั้งสมมติฐานและทดสอบสมมติฐานการระบาด  สุดทาย   

ทําการสรุปผลการสอบสวนการระบาดและจัดทํารายงานไปยังผูท่ีเก่ียวของทราบ 

 4. รวมกับองคกร/คณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล     

หาแนวทางควบคุมแกไขระงับเหตุการณการระบาดท่ีจะลุกลาม  พรอมท้ังกําหนดมาตรการปองกัน

มิใหเกิดการระบาดคร้ังตอไปของหนวยงาน/โรงพยาบาล 

 5. สนับสนนุและจัดการใหมีการใชมาตรการปฏิบัติการปองกันการระบาดซํ้า 

 6. บันทึกผลการสอบสวนการระบาดของการติดเช้ือในโรงพยาบาลตามแนวทางท่ี

กําหนด 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 ผูปวยและเจาหนาท่ีปลอดภยัจากการระบาดของโรค 

 

 การพัฒนาความรู  ทักษะ  และใหคําแนะนํา/ปรึกษาแกบุคลากร 

 ทางการพยาบาล 

 

 พยาบาลควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาลดําเนนิการพัฒนาความรู  ทักษะ  และให

คําแนะนาํปรึกษาในการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลแกเจาหนาท่ีทางการพยาบาล

อยางตอเนื่อง 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. จัดทําแผนอบรมฟนฟูความรูแกเจาหนาท่ีทางการพยาบาลขณะปฏิบตังิาน  

(Inservice Training)  ตามปญหา  ความตองการและแนวโนมสถานการณการตดิเช้ือ 

 2. จัดการอบรมใหความรูและฝกทักษะท่ีจําเปนแกเจาหนาท่ีทางการพยาบาลทุก

ระดับในโรงพยาบาล  ใหทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง  โดยกําหนดขอบเขตเนื้อหา  วิธกีาร  

อบรมใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผดิชอบของเจาหนาท่ีแตละประเภท  แตละระดับ 

 3. เนื้อหาการอบรมท่ีสําคัญ  อยางนอยควรประกอบดวย 

  3.1 ปญหา  ความรุนแรง และผลกระทบของการติดเช้ือในโรงพยาบาลและใน

ชุมชน 

มาตรฐานที่  4 



บ
ทที่ 11 งานปองกันและควบคุมการติดเชือ้ในโรงพยาบาล

 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 351 

  3.2 นโยบายและแนวทางการปองกันและควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล 

  3.3 แนวทางวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการปองกันและควบคุมการตดิเช้ือใน         

โรงพยาบาล 

  3.4 เทคโนโลยีตาง ๆ  ในการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

  3.5 การสงเสริมสุขภาพและการดูแลสุขภาพตนเอง  เพ่ือปองกันการตดิเช้ือใน

โรงพยาบาล 

  3.6 การพัฒนาเจตคติและคานิยมของเจาหนาท่ีทางการพยาบาล เพ่ือให

ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการเพ่ือปองกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 4. ปฐมนิเทศเจาหนาท่ีผูปฏิบัตงิานใหมทุกรายเก่ียวกับการปองกันและควบคุมการ

ติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 5. ประเมินผลความรูและทักษะดานการปองกันการตดิเช้ือในกลุมเปาหมาย 

 6. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  

และจัดหา  คนควา  รวบรวมตําราเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวของกับการปองกันและควบคุมการ  

ติดเช้ือในโรงพยาบาลสาํหรับเจาหนาท่ีทางการพยาบาลไดใชศึกษาคนควา 

 7. นิเทศ  สอนงาน  ใหคาํปรึกษาแกเจาหนาท่ีในการปฏิบัตติามมาตรฐาน  รวมท้ัง

ขณะปฏิบัติงาน  เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานใหถูกตองตามมาตรฐานวิธีปฏิบตั ิ

 8. สนับสนนุ/จัดใหมีการประชุมวิชาการ  การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการประชุม

ปรึกษาหารือ  เพ่ือเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีทางการพยาบาล  และเจาหนาท่ีทีมสุขภาพไดแลกเปล่ียน

ความรู  ประสบการณ และพิจารณาเสนอแนะแนวทางปฏิบตัิท่ีเหมาะสม  และเปนไปไดในการ 

ปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 9. จัดกิจกรรมเพ่ือสรางแรงจูงใจและสงเสริมการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีทางการ

พยาบาลและทีมสุขภาพในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม/วิธีการทํางาน  เพ่ือปองกันการตดิเช้ือใน  

โรงพยาบาลและการปฏิบตัติามมาตรฐานอยางเครงครัด 

 10. ใหการปรึกษาเจาหนาท่ีในการดูแลสุขภาพ  การเสริมสรางภูมิคุมกันท่ีเพียงพอ  

สามารถตานทานเช้ือโรคในโรงพยาบาลได 

 11. ใหการปรึกษาเจาหนาท่ีเก่ียวกับการปฏิบตั/ิการดูแลตนเอง  เม่ือไดรับอุบตัิเหตุ

จากของมีคม  และ/หรือสัมผัสเลือด/สารคัดหล่ัง ของผูปวย 
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 12. ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  แนวทางแกไขปญหาเพ่ือประกอบการตัดสินใจแก 

ผูบริหารทางการพยาบาล  องคกร/คณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล

และผูบริหารโรงพยาบาล 

 13. ใหขอมูลและขอเสนอแนะ เพ่ือประกอบการตัดสินใจใชทรัพยากรอยางคุมคา  

ในการเลือกวัสดุ  อุปกรณทางการแพทย  น้ํายาทําลายเช้ือ  การทําใหปราศจากเช้ือแกองคกร/ 

คณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล และ/หรือคณะกรรมการบริหาร     

โรงพยาบาล 

 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. เจาหนาท่ีทางการพยาบาลทุกระดับ  มีทัศนคติ  ความรู  ความเขาใจเก่ียวกับ

การปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  รวมท้ังการดูแลสุขภาพตนเองใหมีภูมิคุมกัน    

ท่ีเพียงพอ  สามารถตานทานเช้ือโรคในโรงพยาบาลได 

 2. เจ าหน าท่ีทางการพยาบาลมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม/วิ ธี การทํางาน  เพ่ือ                  

ปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 3. อุบัติการณการเกิดอุบัติเหตหุรือการติดเช้ือจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี   

ทางการพยาบาลลดลง 

 

 การดูแลตอเน่ือง 

 

 ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  วางแผนการดูแลสุขภาพผูปวยอยาง

ตอเนื่อง  ในกรณีท่ีตองสอดใสอุปกรณทางการแพทยเขารางกายและกรณีท่ีเส่ียงตอการติดเช้ือ    

ตาง ๆ  ตามแนวทางปฏิบัติการดูแลสุขภาพตอเนื่อง  เพ่ือความปลอดภัยของผูใชบริการ 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. ประเมินความตองการการดแูลแกไขปญหาสุขภาพของผูปวยและครอบครัวอยาง

ตอเนื่อง  ในกรณีผูปวยสอดใสอุปกรณทางการแพทยเขารางกายและกรณีเส่ียงตอการติดเช้ือตาง ๆ 

มาตรฐานที่  5 
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 2. อธิบายใหความรูและขอมูลดานสุขภาพแกผูปวยและครอบครัว  เพ่ือสงเสริมการ 

ดูแลสุขภาพตนเองทุกมิติท่ีเก่ียวของในการดูแลตอเนื่อง  การจําหนายกลับบาน  รวมท้ังกรณีการ  

สงตอ – เคล่ือนยาย  ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

 3. เปดโอกาส/ชองทางใหผูปวยและครอบครัว  รับทราบและตัดสินใจทางเลือกท่ี

เก่ียวของกับการดูแลตอเนื่อง ท้ังการจําหนายกลับบาน  สงตอ  เคล่ือนยาย  ท้ังภายในและภายนอก

โรงพยาบาล/สถาบัน 

 4. ประสานขอมูลการดูแลผูปวยตอเนื่องในประเด็นตาง ๆ  ดังนี ้

  4.1 การจัดหาแหลงทรัพยากรดานสุขภาพท่ีเก่ียวของกับการดูแลตอเนื่อง    

ใหกับผูปวยและครอบครัว  สอดคลองกับสภาพชุมชน/สังคม 

  4.2 การวางแผนเตรียมพรอมการดูแลตอเนื่องไปยังหนวยงาน  ท้ังกรณีสงตอ  

เคล่ือนยาย  ภายในและภายนอกโรงพยาบาล  ตามแนวทาง/มาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน 

  4.3 ขอมูลการเฝาระวังการติดเช้ือและดูแลรักษาพยาบาลของผูปวย  เก่ียวกับ 

   4.3.1 ขอมูลท่ัวไป  เชน  ช่ือ  สกุล  อายุ 

   4.3.2 ขอมูลการรักษา  การวินิจฉัยเบื้องตน  สาเหต ุ  การสงตอ  การ

รักษาพยาบาลที่ไดรับ  การเตรียมพรอมดานทรัพยากรบริการสุขภาพ  การดูแล  สิทธิการรักษา       

แนวทางการดแูลตอเนื่อง 

 5. ดูแลใหการพยาบาลตามปญหา  การตอบสนองตอภาวะสุขภาพผูปวย  กอนการ 

สงตอ - เคล่ือนยายอีกคร้ัง 

 6. บันทึกขอมูลการสงตอ – เคล่ือนยาย  เพ่ือการดแูลตอเนื่องอยางครอบคลุม  

ตามแนวทางและมาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน  ในกรณีตาง ๆ  ดังนี้ 

  6.1 แบบฟอรมกรณีจําหนายกลับบาน 

  6.2 แบบฟอรมกรณีการสงตอ–เคล่ือนยาย  ไปยังหนวยงานภายใน

โรงพยาบาล 

  6.3 แบบฟอรมกรณีการสงตอ-เคล่ือนยาย  ไปยังโรงพยาบาล/สถาบันอ่ืน ๆ  

ท่ีอยูภายนอก 

 7. ติดตามการรายงานขอมูลการเฝาระวังการติดเช้ือหลังจําหนายรวมกับหนวยงาน

ท้ังภายในและนอกโรงพยาบาล 
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 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง  มีประสิทธิภาพ 

 2. ผูปวยปลอดภยัจากการตดิเช้ือและภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได  ระหวางการ

จําหนาย/สงตอ  เคล่ือนยายผูปวย 

 

 

 

 

 

 การคุมครองภาวะสุขภาพ 

 

 ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีเปาหมายในการ

คุมครองภาวะสุขภาพของผูปวย  เพ่ือความปลอดภัยจากการติดเช้ือของผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. คนหาความตองการกลุมผูปวยท่ีเส่ียงตอการติดเช้ือ  เพ่ือการคุมครองภาวะ    

สุขภาพ 

 2. จัดกลุมผูปวยท่ัวไปและกลุมเฉพาะเจาะจง เชน ผูติดเช้ือรุนแรง  ดวยเคร่ืองมือ/

แนวทางที่กําหนด 

 3. ประเมินความเส่ียงดานเคมี  ชีวภาพ  กายภาพ  และส่ิงแวดลอมทางสังคมอยาง

ตอเนื่อง 

 4. วางแผนจดักิจกรรมเพ่ือคุมครองภาวะสุขภาพใหสอดคลองกับปญหาการติดเช้ือ

ท่ีพบ  ท้ังดานผูปวย  ดานเคมี  ชีวภาพ  กายภาพ  และส่ิงแวดลอมทางสังคม 

 5. จัดกิจกรรมเพ่ือการคุมครองภาวะสุขภาพ  ในข้ันตอนบริการหลักของหนวยงาน  

เชน  บริการตรวจรักษา  บริการกอนกลับบาน  บริการสงตอ  ในกิจกรรมตาง  ๆ  ดังนี ้

  5.1 การจัดส่ิงแวดลอม 

  5.2 การปองกันการติดเช้ือโดยท่ัวไป 

  5.3 การปองกันการติดเช้ือจากการตรวจ/หัตถการ/เคร่ืองมือพิเศษ/ยา 

มาตรฐานที่  6 
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  5.4 การปองกันการติดเช้ือจากการบาดเจ็บ 

  5.5 การปองกันอันตรายจากความพิการ/หนาท่ีการทํางานของอวัยวะ 

  5.6 การปองกันอันตรายคุกคามตอชีวิต 

 6. ประเมินผลการจัดกิจกรรมเพ่ือคุมครองภาวะสุขภาพ 

 7. บันทึกกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือการคุมครองภาวะสุขภาพตาม  

มาตรฐานการบันทึก 

 

 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 ผูปวยไดรับการคุมครองภาวะสุขภาพ ไมใหไดรับอันตรายและการติดเช้ือหรือผลเสีย

ตอสุขภาพอยางเหมาะสมตามสภาพปญหาและความตองการ 

 

 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 

 

 ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ใหขอมูลและความรูเก่ียวของกับ

ภาวะสุขภาพของผูปวยตามสภาพปญหาและความตองการ  เพ่ือสงเสริมการดูแลสุขภาพตนเอง 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. คนหาความตองการจําเปน  รวมท้ังประเมินความสามารถในการเรียนรูเพ่ือใช

เปนขอมูลในการใหความรู/ขอมูลดานสุขภาพแกผูปวยอยางครอบคลุม 

 2. จัดกลุมผูปวยตามปญหาและความตองการ เพ่ือใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ

อยางเหมาะสม  ท้ังแบบรายกลุม/รายบุคคล 

 3. พัฒนาเอกสาร  ส่ือ  การใหขอมูล/ความรู  ครอบคลุมกลุมผูปวยท่ัวไป  และ

กลุมเฉพาะเจาะจงที่สําคัญ  ดวยการมีสวนรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ  และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 4. วางแผนและจัดโปรแกรมการใหขอมูล/ความรูดานสุขภาพไดครอบคลุมกลุม    

ผูปวยท่ัวไป  และกลุมเฉพาะเจาะจงที่สําคญั  เพ่ือสงเสริมการดูแลตนเองทุกมิติ 

มาตรฐานที่  7 
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 5. จัดกิจกรรมการใหความรู/ขอมูลดานสุขภาพ  เปนผลจากการมีสวนรวมกับ

ทีมสหสาขาวิชาชีพและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ในกิจกรรมตอไปนี ้

  5.1 กิจกรรมเขารวมฝกอบรม 

  5.2 กิจกรรมกลุม 

  5.3 กิจกรรมผานส่ือ 

 6. ใหขอมูล/ความรูแกผูปวยตามปญหาและความเสี่ยงหรือติดเช้ือในโรงพยาบาล

ของปจเจกบุคคล  ในประเดน็ตอไปนี ้

  6.1 ข้ันตอนการรักษาพยาบาล 

  6.2 กิจกรรมทางการแพทยและกิจกรรมพยาบาล 

  6.3 คูมือ/ขอแนะนํา  ขอปฏิบัตกิารสงเสริมการดูแลตนเอง 

  6.4 สิทธิพึงมีและพึงไดจากโรงพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ 

  6.5 การใชสถานท่ี  ส่ิงแวดลอม  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และแหลงประโยชน

ในโรงพยาบาล 

  6.6 กฎระเบียบของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวของกับผูปวยและครอบครัว 

  6.7 สิทธิผูปวย 

 7. เปดโอกาสและมีชองทางการเขาถึงการรับรูขอมูลดานสุขภาพจากบริการประเภท

ตาง  ๆ 

  7.1 บริการสื่อบุคคล 

  7.2 บริการสื่อวัสด ุ

  7.3 บริการสื่ออุปกรณ 

  7.4 บริการสื่ออ่ืน ๆ  เชน  โปสเตอร  วีดีทัศน 

 8. ประเมินผลการตอบสนองตอการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 

 9. บันทึกการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. ผูปวยและครอบครัว  มีความรู  เขาใจเก่ียวกับการบริการ  การเจ็บปวยและการ

รักษาพยาบาล 
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 2. ผูปวยและครอบครัว  มีความรู  ความเขาใจการปฏิบตัติน  เพ่ือการดูแลสุขภาพ

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 การพิทักษสิทธิผูปวย 

 

 ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ใหการดูแลผูปวยท่ีติดเช้ือรุนแรง  

โดยเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนมนษุย  ตลอดจนการพิทักษสิทธิตามขอบเขต  บทบาท

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

 

 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกับการพิทักษสิทธิผูปวย  ดังนี ้

  1.1 การใหขอมูล/บอกกลาว  ยินยอมการรักษา/ขอมูลท่ีจําเปนแกผูปวย 

  1.2 การแจงช่ือ – สกุล  และประเภทของผูประกอบวิชาชีพท่ีใหบริการ 

  1.3 การรักษาความเปนสวนตัวและความลับ  เก่ียวกับ 

   1.3.1 ความลับของเวชระเบียน  ท้ังสิทธิการใชและเขาถึงขอมูล       

เวชระเบียน 

   1.3.2 การเผยแพรขอมูลเพ่ือใชในการศึกษา  เรียนรู/วิจัย 

   1.3.3 การเปดเผยรางกาย  จากการดูแลบริการรักษาพยาบาล 

   1.3.4 การจัดสภาพแวดลอมท่ีไมขัดแยงกับความเช่ือ/วัฒนธรรม 

   1.3.5 การใชสัญลักษณตดิ Chart หรือหองแยกในผูปวยท่ีตดิเช้ือ  และ

สามารถแพรกระจายเช้ือได 

  1.4 การบริจาคและรับอวัยวะทางการแพทย 

  1.5 การผูกยึด  ยึดตรึง 

  1.6 การดูแลกลุมผูปวยท่ีเฉพาะเจาะจง  เชน  ผูตดิเช้ือรุนแรง  เปนตน 

  1.7 การดูแลผูปวยในหองแยกและตรวจพิเศษ 

  1.8 การรักษาทรัพยสิน 

มาตรฐานที่  8 
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 2. ใหบริการดวยความเสมอภาค  ใหเกียรตแิละความเทาเทียมกัน  คํานึงถึงสิทธิ

ความเปนมนษุยและปจเจกบุคคล 

 3. อธิบายและช้ีแจงใหผูปวยและครอบครัว  เขาใจกอนยินยอมรักษา/การทํา    

หัตถการที่จําเปน 

 4. เปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัว ไดซกัถามประเดน็สงสัยท่ีเก่ียวกับการตดิเช้ือ  

ตลอดจนการมีสวนรวมตัดสินใจเก่ียวกับการดูแลรักษาพยาบาล  ทางเลือกการดูแลรักษาพยาบาล 

 5. กรณีผูปวยไมสมัครใจยินยอมรักษา  ตองใหคาํแนะนําการดูแลตนเอง และ    

ทบทวนความเขาใจเก่ียวกับอาการผดิปกติและความจําเปนในการกลับเขามารักษาพยาบาลใน

สถานพยาบาลที่ผูปวยเลือก 

 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. ผูปวยไดรับการพิทักษสิทธิอยางเหมาะสม 

 2. ผูปวยไดรับการบริการจากบคุลากรทางการพยาบาล  โดยไมมีการละเมิดสิทธิ

ของผูปวย 

 

 การบันทึกทางการพยาบาล 

 

 ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  บันทึกขอมูลทางการพยาบาลและ  

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูปวย  เปนลายลักษณอักษรอยางเปนระบบ  เพ่ือส่ือสารกับทีมงานและทีม    

สหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวของ  และเปนหลักฐานทางกฎหมาย 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. กําหนดแนวทางการบนัทึกทางการพยาบาลที่แสดงถึงขอมูลการวินิจฉัยการ    

ติดเช้ือและปจจัยเส่ียง  ครอบคลุมเร่ืองดังตอไปนี ้

  1.1 การเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลของผูปวย 

  1.2 การเย่ียมตรวจผูปวยและหนวยงาน 

  1.3 การเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลของเจาหนาท่ี 

  1.4 การสอบสวนการระบาดของการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

มาตรฐานที่  9 
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 2. บันทึกทางการพยาบาลทีแ่สดงถึงการใหบริการพยาบาล  ตามอาการทางคลินิก

และการตดิเช้ือของผูปวยอยางตอเนื่อง 

 3. บันทึกขอมูลทางการพยาบาลเปนลายลักษณอักษร  ลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด

ของหนวยงาน 

 4. ตรวจสอบความสมบูรณของการบันทึก 

 5. นําผลการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกไปพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. มีการบันทึกขอมูลใหบริการดูแลรักษาพยาบาล  ไดถูกตอง  ครบถวน  ชัดเจน  

ครอบคลุมกระบวนการพยาบาล  และสามารถเปนหลักฐานทางกฎหมายได 

 2. บันทึกทางการพยาบาลมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารระหวางวิชาชีพท่ีเก่ียวของได 

เกณฑช้ีวัดคณุภาพการพยาบาลการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที่  1 ดานประสิทธผิลตามพันธกิจ   
1. รอยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุ 100% 1. จํานวนแผนงาน/โครงการ 

 ตามเปาหมาย      ท่ีบรรลุตามเปาหมาย 

   จํานวนแผนงาน/โครงการ 
            ท้ังหมด 
   
มิติที่  2 ดานคุณภาพการใหบริการ   
  พยาบาล   
1. อัตราการติดเช้ือท่ีตําแหนง  ซึ่งเปน   
 ปญหาสําคัญของโรงพยาบาล   
 1.1 อัตราการติดเช้ือท่ีปอดจากการ X3S

D* 

1.1-1.3 จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

  ใชเคร่ืองชวยหายใจ         จํานวนวันรวมท่ีผูปวย

x  100 

x 
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 1.2 อัตราการติดเช้ือในทางเดนิ X3S
D* 

      ใชเคร่ืองมือนั้น ๆ หรือ

  ปสสาวะจากการคาสายสวน        จํานวนวันนอนรวมของ
  ปสสาวะ            ผูปวยกลุมเส่ียง 
 1.3 อัตราการติดเช้ือในกระแสโลหิต X3S

D* 

 

  จากการใสสายสวนหลอดเลือด   
 1.4 อัตราการติดเช้ือจากแผลกดทับ X3S

D* 

 1.4 จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

       ท่ีแผลกดทับ 
    จํานวนผูปวยท่ีมี 
  แผลกดทับท้ังหมด 
   
   
 

* ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบ เม่ือยังไมมีคากลางของประเทศ 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

 1.5 อัตราการติดเช้ือของสายสะดือ 0%  1.5   จํานวนทารกแรกเกิด 
  ในทารกแรกเกิด  อายุต่าํกวา      ท่ีอายุต่ํากวา 30 วัน 

  30  วัน    มีการติดเช้ือท่ีสายสะดือ 

    จํานวนทารกแรกเกิดท่ี 

      อายุต่ํากวา 30 วัน 

            ท้ังหมด 

 1.6 อัตราการติดเช้ือของแผลฝเย็บ 0%  1.6 จํานวนผูคลอดท่ีมีการ 

      ติดเช้ือท่ีแผลฝเย็บ 

    จํานวนผูคลอดท่ีมีแผล 

         ฝเย็บท้ังหมด 

 1.7 อัตราการติดเช้ือแผลผาตัด 0%  1.7 จํานวนคร้ังของการ 

x 100 

x 100 

x 100 

x  100 
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  สะอาด  ตดิเช้ือแผลผาตดั 
        สะอาด 
  จํานวนแผลผาตดั 

    สะอาดท้ังหมด 

2. อัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล X3S
D* 

2. จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

 (Incident  Density  Rate)        ในโรงพยาบาล 
   จํานวนวันนอนรวมของ 
  ผูปวยท่ีเฝาระวังท้ังหมด 
   
   
   
   
   
   
 

* ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบ เม่ือยังไมมีคากลางของประเทศ 

 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

3. ประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเช้ือ 80% 3.  จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 
 ในโรงพยาบาล  ในโรงพยาบาลท่ีพบจากการ 
   สํารวจความชุกท่ีตรงกับ 
    ขอมูลจากการเฝาระวัง 
      ในชวงเวลาท่ีสํารวจ 
  จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 
  ท่ีพบจากการสํารวจความชุก 
  ท้ังหมดในชวงเวลาเดียวกัน 
4. การรองเรียนของผูใชบริการ/ผูมี   

x 100 

x 100

x 
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 สวนไดสวนเสีย   
 4.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0  4.1 ตรวจสอบจากเอกสาร 
  พฤติกรรมบริการของ  ICN/  ขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรม

  ICWN    บริการของ  ICN/ICWN 
 4.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0  4.2 ตรวจสอบจากเอกสาร 
  การจัดการ/บริการงานจายกลาง    ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดการ/

  บริการงานจายกลาง 
 4.3 รอยละของการแกไข  และ/หรือ 100%  4.3 จํานวนขอรองเรียน 
  การตอบกลบัขอรองเรียนของ    ท่ีไดรับการแกไข/ 
  ผูใชบริการ      ตอบกลับ 
  จํานวนขอรองเรียน 
       ท้ังหมด 
   
   
   
   
 

 

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

5. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ/ 85% 5. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
 ผูมีสวนไดสวนเสียตองานปองกันและ       ผลรวมคะแนนเต็มของ 

 ควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล            แบบสอบถาม 

   
มิติที ่ 3 ดานประสิทธภิาพของการ   
  ปฏิบัติการพยาบาล   
1. สัดสวนของ  ICN : จํานวนเตียงผูปวย 1 : 

200 
1. ตรวจสอบจากจํานวน ICN ท่ีมีอยู 

 อยูในเกณฑมาตรฐาน  จริงเปรียบเทียบกับจาํนวนเตียง

x  100 

x  100 
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  ผูปวย

2. อัตราการสงชุดหออุปกรณทางการ ลดลง 2.   จํานวนชุดหออุปกรณทาง 
 แพทย  Resterile ปละ    การแพทยท่ีสง  Resterile 
 10%  จํานวนชุดหออุปกรณทาง 
   การแพทยท่ี Sterile ท้ังหมด 
3. จํานวนคร้ังการใชน้ํายาทําลายเช้ือ 0 3. ตรวจสอบโดยการสังเกตและซักถาม

 ไมถูกตองตามมาตรฐานการใชน้ํายา  ผูปฏิบตัิ

 ทําลายเช้ือ   
4. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 4.  จํานวนบคุลากรทางการ 
 ปฏิบัตติามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบตั ิ   พยาบาลท่ีปฏิบัตติาม 
 ท่ีกําหนดไว   มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัต ิ
           ท่ีกําหนด 
  จํานวนบคุลากรทางการ 
      พยาบาลท้ังหมด 
   
   
   
   
 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที ่ 4 ดานการพัฒนาองคกร   
1. รอยละของ  ICN/ICWN  มี
สมรรถนะ 

80% 1.  จํานวน  ICN/ICWN  ท่ีมี 

 ตามเกณฑท่ีกําหนด       สมรรถนะตามเกณฑ 

            ท่ีกําหนด 
   จํานวน ICN/ICWN ท่ีไดรับ 
  การประเมินสมรรถนะท้ังหมด

x  100 

x  100 
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2. รอยละของ  ICN/ICWN  ไดรับการ 100% 2.   จํานวน  ICN/ICWN  ท่ี 
 อบรมเก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ  ไดรับการอบรมเก่ียวของกับ 
 เฉล่ียอยางนอย  10 วัน/คน/ป     งานท่ีรับผดิชอบเฉล่ีย 

    อยางนอย 10 วัน/คน/ป 
      จํานวน  ICN/ICWN 
             ท้ังหมด 
3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 3.    จํานวนบุคลากรทางการ 
 ไดรับการฟนฟูองคความรู/ทักษะการ   พยาบาลท่ีไดรับการฟนฟู 
 ปฏิบัต ิ เพ่ือการปองกันการติดเช้ือใน   องคความรู/ทักษะการปฏิบตั ิ
 โรงพยาบาล/การระบาดโรคอุบัตใิหม   เพ่ือการปองกันการตดิเช้ือ
 อุบัติซ้าํ  อยางนอย 1 คร้ัง/คน/ป     ในโรงพยาบาล/การระบาด 
     โรคอุบตัิใหม  อุบัติซ้ํา 
      อยางนอย  1 คร้ัง/คน/ป 
     จํานวนบคุลากรทางการ 
         พยาบาลท้ังหมด 
   
   
   
   
   
 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

4. รอยละของ  ICN/ICWN  ไดรับ
การ 

100% 4.  จํานวน ICN/ICWN ท่ีไดรับ 

 อบรมฟนฟูทักษะการชวยฟนคืนชีพ  การฟนฟูทักษะการชวยฟน 
 ข้ันพ้ืนฐาน  อยางนอย 1 คร้ัง/คน/ป  คืนชีพข้ันพ้ืนฐาน อยางนอย 

           1 คร้ัง/คน/ป x  

x

x  100 

x  100 
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   จํานวน ICN/ICWN ท้ังหมด 
5. จํานวนอุบตัิการณการเกิดอุบัติเหต ุ 0 5. ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 
 จากการปฏิบตัิงานของบคุลากร  อุบัติการณ

 ทางการพยาบาล   
6. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 6.   จํานวนบุคลากรทางการ 
    ไดรับการเฝาระวังการตดิเช้ือโรคตดิตอ  พยาบาลท่ีไดรับการเฝาระวัง 
 ทางเลือด/น้ําเหลือง/สารคัดหล่ัง  การติดเช้ือโรคตดิตอทาง 
 หลังเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน   เลือด/น้ําเหลอืง/สารคัดหล่ัง 
   หลังเกิดอุบัติเหตุจากการ 
            ปฏิบัติงาน 
     จํานวนบคุลากรทางการ 
   พยาบาลท่ีเกิดอุบตัิเหตุจาก
     การปฏิบตังิานท้ังหมด 
7. รอยละความพึงพอใจในงาน/ 80% 7.    ผลรวมคะแนนความ 
 บรรยากาศการทํางานของบคุลากร  พึงพอใจของบุคลากรทาง 
 ทางการพยาบาล         การพยาบาล 
   ผลรวมคะแนนเต็มของ 
        แบบสอบถาม 
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