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บทที่  4 

มาตรฐานการบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 
 การบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการใหบริการพยาบาลแกบุคคลท่ี

ไดรับบาดเจ็บและ/หรือมีภาวะเจ็บปวยฉุกเฉินและวิกฤต  ท้ังระบบรางกายและจิตใจ  โดยการ

ประเมินสภาวะความรุนแรงของการเจ็บปวย  ตัดสินใจใหการปฐมพยาบาล  การใชเคร่ืองมือ  
อุปกรณ  และเวชภัณฑท่ีจะชวยชีวิตผูปวย  ตลอดจนการเฝาระวังอาการเปล่ียนแปลงของผูปวย  

เพ่ือแกไขสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจคุกคามชีวิตของผูปวยไดอยางทันทวงที  โดยใหการพยาบาล  ณ  

จุดเกิดเหตุและที่โรงพยาบาลแบบผูปวยนอก  ตลอดจนรับไวสังเกตอาการเฉพาะหนา  ณ หองฉุกเฉิน

หรือหองสังเกตอาการ  พยาบาลท่ีปฏิบัติงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จะตอง

ปฏิบัติโดยใชความรู  ความสามารถ  และตัดสินใจอยางเรงดวน  เพ่ือใหบริการพยาบาลมีคุณภาพ  

ชวยเหลือผูปวยอยางรีบดวน  ปลอดภัยหรือบรรเทาจากภาวะแทรกซอนท่ีเกิดข้ึนและคงไวซึ่งสภาวะ

สุขภาพ  แตทามกลางการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในระบบสุขภาพและเทคโนโลยีทางการ

แพทย  มีผลใหขอบเขตของการบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองยืดหยุนเพียงพอ  

ท่ีจะสามารถตอบสนองประเด็นการเปล่ียนแปลงตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน  มาตรฐานการบริการพยาบาล  

ผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใหพยาบาลผูปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและควบคุมกํากับใหการบริการพยาบาลมีคุณภาพ  ไดมาตรฐาน  
สรางความประทับใจแกผูใชบริการ 

 มาตรฐานการบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ประกอบดวย 4 สวน  คือ 

 1. ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ประกอบดวย       
2  หมวด  คือ 

  1.1 ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   
  1.2 การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 2. มาตรฐานการบริหารงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  แบงเปน 7 
หมวด  ไดแก 
  2.1 การนําองคกร 

  2.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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  2.3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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  2.4 การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 
  2.5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

  2.6 การจัดการกระบวนการ 

  2.7 ผลลัพธการดําเนินการ 
  สําหรับมาตรฐานการบริหารงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
สามารถใชมาตรฐานการบริหารการพยาบาลขององคกรพยาบาล  ไปประยุกตใชเปนแนวทางในการ

บริหารงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินได  ท้ังนี้เนื่องจากแนวทางการบริหารการ

พยาบาลขององคกรพยาบาลกับหนวยบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ใชหลักการ

เดียวกัน  ดังรายละเอียดในบทท่ี  2 
 3. มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล  แบงเปน  8  มาตรฐาน  ประกอบดวย 

  มาตรฐานท่ี  1 การตรวจและบําบัดรักษาทางการพยาบาลบริการการแพทย 

   ฉุกเฉิน  (Nursing  Therapeutic  in  
Emergency  Medical 
   Service) 
   1.1 การคัดกรองผูปวย  (Triage) 
   1.2 การปฏิบัติการพยาบาล 

   1.3 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและการสงตอ 

    รักษา 

  มาตรฐานท่ี  2 การตรวจและบําบัดรักษาทางการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ 

   และฉุกเฉิน  (Nursing  Therapeutic  in  
Emergency 

   Department) 
     2.1 การคัดกรองผูปวย  (Comprehensive  
Triage) 
 

   2.2 การประเมินอาการผูปวยอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

    (Secondary  Survey  and  Ongoing  
Assessment) 
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   2.3 การปฏิบัติการพยาบาล 

   2.4 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธการ 

    พยาบาล 

 

  มาตรฐานท่ี  3 การดูแลตอเนื่อง 

  มาตรฐานท่ี  4 การสรางเสริมสุขภาพ 

  มาตรฐานท่ี  5 การคุมครองภาวะสุขภาพและปองกันความเสี่ยง 

  มาตรฐานท่ี  6 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 

  มาตรฐานท่ี  7 การพิทักษสิทธิผูปวย 

  มาตรฐานท่ี  8 การบันทึกทางการพยาบาล 

 4. เกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล  แบงเปน  4  มิติ 
  มิติท่ี  1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

  มิติที  2 ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาล 

  มิติท่ี  3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติการพยาบาล 

  มิติท่ี  4 ดานการพัฒนาองคกร 
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ลักษณะสําคญัของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 

 ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คือ ภาพรวมของงาน
บริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ซึ่งเปนส่ิงสําคัญท่ีมีตอผลการดําเนินการและการปรับปรุง
ผลการดําเนินงาน  ประกอบดวย 2 สวน คือ  1)  ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน  2)  การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 

I. ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จะตองอธิบายถึงสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติภารกิจของงาน  ดังนี้ 
 1. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จัดทําแผนภูมิโครงสรางการ

บริหารที่ระบุสายงานความรับผิดชอบของหนวยงานและเปนปจจุบัน 

 2. ผูบริหารสูงสุดของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คือ พยาบาล

วิชาชีพท่ีจบการศึกษาปริญญาตรีทางการพยาบาลหรือเทียบไดไมต่ํากวานี้ ไดรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพดานการพยาบาลหรือดานการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง  และผานการอบรมหรือมี
ประสบการณดานการบริหารงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 3. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  กําหนดลักษณะพ้ืนฐานของงาน

บริการพยาบาลที่ครอบคลุมประเด็น  ดังตอไปนี้ 

  3.1 วิสัยทัศนของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของกลุมการพยาบาลและโรงพยาบาล 

  3.2 เปาประสงคหลักของการบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คือ  
Save  Life,  Save  Limb,  Save  Function  และเปนไปตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด 
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  3.3 พันธกิจของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สะทอนใหเห็น

ถึงการบริหาร  การจัดระบบบริการพยาบาล  และกระบวนการพัฒนาของหนวยงาน 

  3.4 คานิยม (Value) ของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ี
สะทอนใหเห็นถึงคุณคาในการใหบริการที่ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ตามบริบทของหนวยงาน  เชน 

   3.4.1 ผูใชบริการเปนศูนยกลาง  (Customer  Focus)  ท่ี

คํานึงถึงการจัดบริการรักษาพยาบาลท่ีสรางความพึงพอใจ  ความเช่ือม่ันและความไววางใจของ

ผูใชบริการและประชาชนตอบริการของหนวยงาน 

   3.4.2 การบริการที่ปลอดภัยตอผูใชบริการ (Safety) ไดแก  การ

บริการที่รวดเร็ว  ปลอดภัย ไดมาตรฐาน  มีการทํางานเปนทีม  พัฒนาคุณภาพบริการอยาง
ตอเนื่อง  และเปนองคกรแหงการเรียนรู 
   3.4.3 คุณธรรมจริยธรรมการใหบริการ  (Integrity)  ดวยการสราง
จิตสํานึกใหบุคลากรพยาบาลทุกระดับมีพฤติกรรมบริการท่ีอยูบนพ้ืนฐานของจริยธรรม  การ

ใหบริการที่คํานึงถึงความปลอดภัย  การคุมครองสุขภาพอนามัย  และการปองกันผลกระทบท่ีอาจ
เกิดกับบุคคลและส่ิงแวดลอม 

   3.4.4 ความเปนอิสระทางวิชาชีพ (Autonomy)  เปนการสราง

ความตระหนักใหกับพยาบาลปฏิบัติงานไดโดยอิสระตามขอบเขตวิชาชีพ  รวมถึงการปฏิบัติงาน

ดวยความเอ้ืออาทร  สงเสริมศักยภาพในการดูแลผูใชบริการผานการศึกษา  วิจัย และการให

คําปรึกษา 

 4. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีภารกิจหลักในการใหบริการดูแล
รักษาผูท่ีไดรับบาดเจ็บ  ผูปวยท่ีมีภาวะเจ็บปวยฉุกเฉินและวิกฤตท้ังระบบรางกายและจิตใจในทุก
กลุมอายุ  ท้ังในและนอกโรงพยาบาล  ครอบคลุมการปองกันการบาดเจ็บ/เจ็บปวย  การดูแลและ
สรางเสริมสุขภาพ  การรักษาไวซึ่งการทําหนาท่ีของรางกายและชีวิต 

 5. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดบริการในความรับผิดชอบ  

ประกอบดวย 

  5.1 การบริการการแพทยฉุกเฉิน  (Emergency  Medical  
Service) 
  5.2 การบริการรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในสถานพยาบาล 
(In-Hospital  Care) 
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  5.3 การบริการสงตอผูปวยเพ่ือรับการรักษาตอเนื่อง  (Referral and 
Continuing  Care) 
  5.4 การสรางเสริมสุขภาพผูปวยและประชาชน  (Health Promotion) 
  5.5 การคุมครองภาวะสุขภาพและปองกันความเส่ียง  (Health 
Protection and  Risk  Management) 
 6. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติและฉุกเฉิน กําหนดคุณลักษณะของการ

ปฏิบัติการพยาบาลผูบาดเจ็บและผูปวยฉุกเฉิน  (Characteristics of Emergency 
Nursing Practice)  ประกอบดวย 

  6.1 ปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม โดยคํานึงถึงผูใชบริการเปนศูนยกลาง 

  6.2 คัดกรองและจัดลําดับความรุนแรงของปญหาการเจ็บปวย  (Triage 
and Prioritization) 
  6.3 ประเมิน วิเคราะห วินิจฉัยทางการพยาบาล ระบุผลลัพธทางการพยาบาล  
ปฏิบัติการตามแผนการรักษา  และประเมินผลการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของผูปวยในทุก

กลุมอายุ  ภายใตขอจํากัดท้ังท่ีทราบและไมทราบปญหาของการเจ็บปวยมากอน 

  6.4 เตรียมพรอมปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  (Emergency 
and Disaster Operations Preparedness) 
  6.5 ธํ า ร ง ไ ว ซึ่ ง ก า ร ทํ า ห น า ท่ี ข อ ง ร า ง ก า ย แ ล ะ ช ว ย ชี วิ ต ฉุ ก เ ฉิ น  
(Stabilization  and  Resuscitation) 
  6.6 ใหการดูแลในภาวะวิกฤติสําหรับกลุมคนเฉพาะ  (Crisis 
Intervention  for  Unique  Patient  Population)  เชน  ผูเสียหายท่ีไดรับการ
ลวงละเมิดทางเพศ 

  6.7 ดําเนินการเชิงรุกในสถานการณแวดลอมท่ีไมสามารถควบคุมไดหรือไม

สามารถคาดการณได  (Provision  of  Care in Uncontrolled or 
Unpredictable  Environment) 
  6.8 มีสวนรวมในกระบวนการดูแลตอเนื่อง  (Continuum  of  Care) 
  6.9 ใหความรูเก่ียวกับสุขภาพเพื่อปองกันการบาดเจ็บและการเจ็บปวยแก

บุคคล  ครอบครัวและชุมชน 



บ
ทท่ี 4 งานผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 132 

 7. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดขอบเขตการบริหารงาน

ของหนวยงาน  ในประเด็นตอไปนี้ 
  7.1 นโยบายและทิศทางการจัดบริการของหนวยงานท่ีครอบคลุมการใหบริการ

การแพทยฉุกเฉิน (Emergency Medical Service) และการบริการในหนวยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

  7.2 นโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

  7.3 การจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการพยาบาล 

  7.4 การบริหารทรัพยากรเพื่อการจัดการดานโครงสราง อาคาร สถานท่ี 
อุปกรณ  เคร่ืองมือ  ยา  เวชภัณฑ และงบประมาณ   
  7.5 การบริหารตนทุนดานการพยาบาลที่คํานึงถึงคุณภาพบริการ 

  7.6 การติดตาม  กํากับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  การปรับปรุง
วิธีการทํางาน  การควบคุมคุณภาพ  และการประกันคุณภาพการพยาบาล 

  7.7 การจัดการความปลอดภัยท้ังผูใชและผูใหบริการ 

  7.8 การวิจัยและพัฒนาวิชาการพยาบาล 

  7.9 การสนับสนุนการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 

  7.10 การสรางการมีสวนรวมกับพหุภาคี (Intersectors) ในชุมชนและ

สังคม 

  7.11 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน 

 8. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดแนวทางและกระบวนการ

ใหบริการพยาบาลแกผูใชบริการและประชาชน  ท่ีครอบคลุมการบริการพยาบาลทั้งในและนอก    

โรงพยาบาล รวมถึงการบริการดานการสรางเสริมสุขภาพและปองกันการบาดเจ็บ/เจ็บปวยในชุมชน 

 9. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดลักษณะของบุคลากร

ทางการพยาบาลของงาน  ดังนี้ 

  9.1 กําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนง (Job Specification) ของ

บุคลากรทาง การพยาบาลในหนวยงานอยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร  ชวยใหบุคลากรทราบถึง
หนาท่ีรับผิดชอบหลัก  ความรู ทักษะ/ความสามารถและสมรรถนะของตน  ท่ีสัมพันธกับภารกิจ
หลักและเปาหมายของหนวยงาน 
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  9.2 กําหนดจํานวนบุคลากรทางการพยาบาลของหนวยงาน โดยใชปริมาณงาน
และลักษณะงานเปนตัวกําหนดจํานวนและคุณสมบัติของบุคลากร  สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ 

  9.3 กําหนดความตองการดานกายภาพของบุคลากรทางการพยาบาล 
(Physical  Demand)  ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานและระบุสภาพแวดลอมในการทํางานของ
หนวยงาน 

  9.4 กําหนดสัดสวนของทีมการพยาบาล  (Skill Mix)  ตามสมรรถนะ

ของบุคลากร 

 10. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดทรัพยากรดานการจัดการ

ท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของหนวยงาน  ในประเด็นตอไปนี้ 
  10.1 ส่ิงแวดลอม  อาคารสถานท่ี  และส่ิงอํานวยความสะดวก  เก่ียวกับ 

   10.1.1 การจัดการส่ิงแวดลอม  อาคารสถานท่ี ตามมาตรฐานการปองกัน

และควบคุมการแพรกระจายสารพิษ  สารเคมี  สารกัมมันตภาพรังสี  และชีวภาพ 

   10.1.2 การจัดอาคาร สถานท่ีใหมีความสะดวก รวดเร็วในการรับสงผูปวย
ฉุกเฉินเขาสูหนวยงาน 

   10.1.3 การจัดสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน 

   10.1.4 การจัดเตรียมความพรอมและความเหมาะสมของพ้ืนท่ีสําหรับ

ใหบริการรักษาพยาบาล 

    10.1.5 การจัดเตรียมความพรอมและความเหมาะสมของพื้นท่ีสําหรับ

อุบัติภัยหมูและสาธารณภัย  (Mass  Casualty  and  Disaster  Management) 
    10.1.6 การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน  บุคลากร

ผูปฏิบัติงาน  และผูใชบริการ 
    10.1.7 การจัดบริการสิ่ ง อํานวยความสะดวกแกผู ใชบริการและผู

ใหบริการ 

  10.2 อุปกรณ  เคร่ืองมือ และเวชภัณฑสําหรับใหบริการผูปวย  เก่ียวกับ 

   10.2.1 การจัดเตรียมเคร่ืองมือ  ยา  เวชภัณฑ และอุปกรณการชวยชีวิต
ฉุกเฉิน  ใหพรอมใชงานตามมาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน 

   10.2.2 การจัดเตรียมรถพยาบาล (Ambulance)  ใหพรอมใชงาน 
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน 
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   10.2.3 การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ และเวชภัณฑท่ีไดมาตรฐาน

สําหรับใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย  มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 

   10.2.4 ระบบการบํารุงรักษาอุปกรณ  เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ        
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในหนวยงานมีความเขาใจในการบํารุงรักษาอุปกรณ  เคร่ืองมือเปนอยางดี 
   10.2.5 การจัดเตรียมเคร่ืองมือส่ือสารใหพรอมใช 

 11. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับท่ี

สําคัญ รวมท้ังกฎหมายตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตองานหลักของหนวยงาน โดยครอบคลุม

กฎระเบียบ  ขอบังคับท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  11.1 พรบ.  วิชาชีพการพยาบาล 

  11.2 แนวปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทางการ

พยาบาล 

  11.3 แนวปฏิบัติดานสิทธิผูปวย   
  11.4 แนวปฏิบตัิการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน  (Emergency 
Medical Services) 
  11.5 แนวปฏิบัติการใหบริการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

  11.6 ระเบียบปฏิบัติกรณีผูปวยเสียชีวิต 

  11.7 ระเบียบปฏิบัติกรณีผูปวยคดี 

  11.8 ระเบียบปฏิบัติการจัดการทรัพยสินผูปวย 

  11.9 ระเบียบปฏิบัติในการใหความยินยอมรักษาพยาบาล/ไมสมัครใจ
รักษาพยาบาล 

  11.10 แนวปฏิบัติในการระบุตัวผูปวย  (Patient  Identification) 
  11.11 แนวปฏิบัติการใหบริการผูปวยท่ีถูกกระทํารุนแรง  (Violence) 
  11.12 แนวปฏิบัติการสงตอผูปวยเพ่ือการรักษาตอเนื่อง   
  11.13 แนวปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ 

  11.14 แนวปฏิบัติในสถานการณอุบัติภัยหมู/สาธารณภัย  (Mass 
Casualty/ Disaster) 
  11.15 แนวปฏิบัติในการปองกันและระงับอัคคีภัยประจําหนวยงาน 
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II. การปรับปรุงผลการดําเนินงานของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 1. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดแนวทางในการปรับปรุง

การดําเนินการของหนวยงานอยางตอเนื่อง เชน การปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใช TQM  
หรือเคร่ืองมือคุณภาพอื่น ๆ 

 2. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ปรับปรุงผลการดําเนินการของ

หนวยงานดานการบริหารจัดการ  ประกอบดวย 

  2.1 กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรภายในหนวยงาน ท่ีคํานึงถึงความคุมคา  
คุมทุน  ประสิทธิภาพ  ความปลอดภัย  และผลลัพธท่ีคาดหวัง 

  2.2 ระบบตรวจสอบภายใน กลไกการประเมินผล และติดตามความกาวหนา

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

  2.3 กลไกการสื่อสาร  ระบบการประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  
และกระบวนการแกไขปญหาขอขัดของในการใหบริการรักษาพยาบาล 

  3. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดแนวทางการประเมินและ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานหลักอยางเปนระบบ เชน การวัดจากจุดคุมทุน  การวัดความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ  การลดคาใชจาย  เปนตน 

 4. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดแนวทางในการเรียนรูและ

แลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกร  (Learning Organization)  อยางเปนระบบ  ไดแก 
   4.1 การจัดการความรูและสรางนวัตกรรมทางการพยาบาลของหนวยงาน  ท่ี
สงผลตอการสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ และสามารถนําไปใชในการแกปญหาสุขภาพ  ท่ี

สําคัญของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

  4.2 การนําผลการทบทวนการดําเนินงานและการประเมินตามตัวช้ีวัดคุณภาพ

การพยาบาล มาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยาง

ตอเนื่อง 

  4.3 การปรับปรุงกระบวนการและการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)  ของ
งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
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มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 
 
  การตรวจและบําบัดรักษาทางการพยาบาลบริการการแพทยฉุกเฉิน      
 
 1.1  การคัดกรองผูปวย (Triage) 
  พยาบาลวิชาชีพ รวบรวมขอมูลการเจ็บปวยและการประเมินอาการสําคัญ เพ่ือ

จัดลําดับความเรงดวนของการรักษาพยาบาล  ณ สถานท่ีเกิดเหตุอยางมีประสิทธิภาพ  ถูกตอง 
รวดเร็ว 
 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1.  รวบรวมขอมูลจากศูนยรับแจงเหตุเก่ียวกับรายละเอียดของเสนทาง/สถานท่ี 
ประเภทของเหตุการณ  จํานวนผูปวย/บาดเจ็บ  ความรุนแรงของการเจ็บปวย/บาดเจบ็ และอาการเบื้องตนของ
ผูปวย  

มาตรฐานที่ 1 
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    2.  จัดทีมงานเพ่ือออกปฏิบัติการ  
   3.  การปฏิบตัิการบริการการแพทยฉุกเฉินเม่ือถึงท่ีเกิดเหตุ 
     3.1  ประเมินสถานการณ/ความปลอดภัยของสถานท่ีเกิดเหต ุ
     3.2  ประเมินสภาพผูปวย/ผูบาดเจบ็  ตรวจรางกายพรอมใหการรักษาพยาบาล
เบื้องตนตามสภาพการเจ็บปวย/บาดเจบ็ 
    3.3  ประสานกลับมายังศูนยรับแจงเหตุ/โรงพยาบาล  กรณีท่ีผูปวยมีอาการ
เจ็บปวย/บาดเจ็บรุนแรงท่ีตองการการรักษาพยาบาลจากแพทย และ/หรือเม่ือตองการการสนับสนนุ
เพ่ิมเติม  

  
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1.   ผูปวยฉุกเฉิน และผูบาดเจ็บ  ไดรับการชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพ  
 2.   อาการสําคัญท่ีคุกคามชีวิตของผูปวย (Life   Threatening) ไดรับการแกไข
อยางทันทวงที 
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 1.2  การปฏิบัติการพยาบาล   
   พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบตัิการพยาบาลที่สอดคลองกับปญหาการเจ็บปวย/
บาดเจ็บของผูปวยอยางทันทีตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน 
 

  แนวทางปฏิบัติ 
 1. วางแผนใหการชวยเหลือผูปวย  ตามความรุนแรง  เรงดวน 
 2. ใหการชวยเหลือ  แกไขบรรเทาอาการ  และแกไขภาวะคุกคามชีวิตทันทีท่ีตรวจพบปญหา 
  3.    ประเมินสภาพผูปวยอยางตอเนื่อง ตรวจสอบสัญญาณชีพ (Vital 
Signs) ตรวจสอบ 
ระดับความรูสึกตัวและระบบประสาท (Neurological  Signs) ตามสภาพผูปวย 
 4. แจงศูนยรับแจงเหตุและส่ังการ ในกรณีท่ีอาการเจ็บปวยรุนแรงมากข้ึน เพ่ือ

ประสานกับแพทย ใหการรักษาเพ่ิมเติม  และใหการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย 
  5. แจงอาการผูปวย/ผูบาดเจ็บและการรักษาพยาบาล มายังศูนยรับแจงเหตุและสั่งการ  
เพ่ือประสานงานใหหนวยรับบริการ (โรงพยาบาลท่ีจะนาํสง) ทราบอาการและเตรียมรับผูปวยอยางถูกตอง 
  6. เฝาระวัง  และดูแลผูปวย/ผูบาดเจ็บอยางใกลชิดจนถึงหนวยรับบริการ 
  7. บันทึกผลการติดตามอาการของผูปวย และการรักษาพยาบาลท่ีผูปวยไดรับ 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูปวยท่ีมีอาการสําคัญท่ีคุกคามชีวิต  ไดรับการแกไขอาการอยางทันทวงที 
 2. ผูปวย/ผูบาดเจ็บไมเกิดภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได 
 

 1.3 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล และสงตอการรักษา 
   พยาบาลวิชาชีพ ประเมินการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของผูปวยอยางตอเนื่อง 
ตลอดเวลาระหวางการนําสงผูปวยยังโรงพยาบาลท่ีรับการดูแลตอเนื่อง 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
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 1. ประเมินผลการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของผูปวย บนพ้ืนฐานผลลัพธท่ี 
คาดหวังของการรักษาพยาบาลและสอดคลองกับสภาวะการเจ็บปวยของผูปวยอยางตอเนื่อง 
ตลอดเวลาระหวางการนําสงผูปวยไปยังโรงพยาบาล 
 2. ปรับเปล่ียนแผนการพยาบาล บนพ้ืนฐานการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของ  
ผูปวย 
 3. บันทึกการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน  ลงในแบบ

บันทึกการปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉิน   
 4. ปฏิบัติการพยาบาลบริการการแพทยฉุกเฉินเพ่ือการสงตอท่ีหนวยรับบริการ 
  4.1 เคล่ือนยายผูปวย/ผูบาดเจ็บลงจากรถ  พรอมดูแลอยางใกลชิด  ปองกัน
ภาวะแทรกซอน/อุบัติเหตุจากการเคล่ือนยาย 
  4.2 รายงานอาการ/การรักษาท่ีใหกับพยาบาล/แพทยของหนวยรับบริการ 
  4.3 บันทึกการปฏิบัติการในแบบบันทึกการปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉิน 
และสงมอบเอกสาร  หลักฐานใหกับหนวยท่ีรับดูแลผูปวยตอเนื่อง 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูปวย/ผูบาดเจ็บไมเกิดภาวะแทรกซอนท่ีปองกันไดหรือบาดเจ็บเพ่ิมจากการ
เคล่ือนยาย 
 2. ผูปวย/ผูบาดเจ็บไดรับการดูแลรักษาพยาบาลตอเนื่องทันทีท่ีถึงโรงพยาบาล  
  3. การสงตอขอมูลผูปวยและการปฏิบัติการรักษาพยาบาลท่ีสําคัญกับหนวยงานท่ี
รับสงตอผูปวยมีความครบถวนถูกตอง  
 
 
  การตรวจและบําบัดรักษาทางการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 

 2.1 การคัดกรองผูปวย  (Comprehensive  Triage) 
  พยาบาลวิชาชีพ คัดกรองการเจ็บปวยสําคญัของผูปวยท่ีมารับบริการ ณ หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินทุกราย  และจัดลําดับความเรงดวนของการรักษาพยาบาล(Priorities of  
Care)  ตามสภาพปญหาการเจ็บปวยของผูปวยแตละราย 
 

มาตรฐานที่ 2 
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 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินอาการเพ่ือคัดกรองผูปวย(Primary Assessment)  ดวยการเก็บ
รวบรวมขอมูลอยางรวดเร็วและสัมพันธกับอาการสําคญัท่ีมาโรงพยาบาลทันทีท่ีผูปวยมาถึง

โรงพยาบาล  โดยเฉพาะอยางย่ิงอาการสําคัญท่ีคุกคามชีวิตผูปวย 
 2. วิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได  เพ่ือจัดระดบัความรุนแรงของภาวะความ

เจ็บปวยของผูปวยแตละราย (Patient’s Acuity) ตามมาตรฐานการจําแนกประเภทผูปวยของ
หนวยงาน หรือจําแนกเปนผูปวยฉุกเฉินมาก (Emergent)  ผูปวยฉุกเฉิน (Urgent)  ผูปวย
ไมฉุกเฉิน (Non-urgent)      
 3. วินิจฉัยและวางแผนใหการรักษาพยาบาลบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีรวบรวมได ตามแนว

ปฏิบัติของหนวยงาน   
 4. ใหการชวยเหลือเบื้องตนในภาวะวิกฤตท่ีเปนอันตราย หรือเส่ียงตอการเสียชีวิต

ตามแนวปฏิบตัิของหนวยงาน   
 5. รายงาน/ใหขอมูลแพทยตามข้ันตอนการปฏิบัติของหนวยงาน  เพ่ือประโยชนใน

การกําหนดวิธกีารรักษาพยาบาลที่ถูกตองแกผูปวย   
 6. บันทึกขอมูลการคัดกรองเบือ้งตนท่ีสําคัญ  ตอไปนี้เปนอยางนอย 
   6.1 อาการและอาการแสดงที่สําคัญเม่ือแรกรับ 
   6.2 ระดับความรุนแรงของภาวะความเจ็บปวย (Acuity  Level) 
   6.3 สัญญาณชีพ 
   6.4 ระดับความรูสึกตัว หรือสัญญาณทางระบบประสาท  (Neurological 
Sign)  กรณีผูปวยไมรูสึกตัว มีอาการผิดปกติทางระบบประสาท หรือไดรับบาดเจ็บทางสมอง 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูปวยไดรับการคัดกรอง (Triage) ปญหาการเจบ็ปวยโดยพยาบาลวิชาชีพ  
 2. ผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลตามลําดับความรุนแรง/เรงดวนของการเจ็บปวย  
 3. ผูปวยไดรับการแกไขอาการสําคญัท่ีคกุคามชีวิต (Life Threatening) อยาง
ทันทวงที 
 4. ผูปวยไมเกิดภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได 
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 2.2 การประเมินอาการผูปวยอยางเปนระบบและตอเน่ือง (Secondary 
Survey and Ongoing  Assessment) 
  พยาบาลวิชาชีพ ประเมินปญหาผูปวยเพ่ิมเติม (Secondary Survey)  
และประเมินซ้าํเปนระยะอยางตอเนื่อง (Ongoing Assessment)  ตามความเหมาะสมกับ
สภาวะการเจ็บปวย  ตลอดเวลาท่ีผูปวยอยูในหนวยงาน 
 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินอาการโดยใชหลัก Primary Survey อีกคร้ัง  กอนการประเมิน 
Secondary Survey 
 2. ประเมินอาการผูปวยเพ่ิมเติมตามหลัก Secondary Survey เพ่ือวิเคราะห
ปญหาท่ีซอนเรน อยางเปนระบบ  โดยเฉพาะอยางย่ิงในผูปวยท่ีไดรับอุบัติเหตุ/บาดเจ็บ  และ
ภายหลังการแกไขภาวะฉุกเฉินท่ีคุกคามชีวิต  
  2.1 การประเมินอาการและส่ิงผดิปกตติั้งแตศรีษะจรดปลายเทา   
  2.2 กลไกการบาดเจ็บ  ในกรณีผูปวยไดรับบาดเจบ็ 
  2.3 การใชยา/การแพยา 
  2.4 ประวัติการเจบ็ปวยในอดตี 
 3. ประเมินอาการตอเนื่อง (Ongoing  Assessment)  และดูแลความเจ็บปวย
ตามภาวะของโรคหรือการเจ็บปวย    ตลอดระยะเวลาท่ีผูปวยอยูในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จน
จําหนายออกจากหนวยงาน 
   3.1 ผูปวยฉุกเฉินมาก (Emergent) ไดรับการประเมินซ้ําทุก  10 - 15 
นาที 
   3.2 ผูปวยฉุกเฉิน (Urgent) ไดรับการประเมินซ้ําทุก  30 นาที 
   3.3 ผูปวยไมฉุกเฉิน (Non-urgent) ไดรับการประเมินซ้ําทุก 2 – 4 
ช่ัวโมง และบอยคร้ัง  ถาอาการเลวลงตามแนวปฏิบตัิในขอ 3.1 – 3.2 หรือตามแนวทางปฏิบัติ
ในการดูแลเฉพาะโรค/กลุมอาการ 
   3.4 ผูปวยท่ีมีปญหาระบบประสาทหรือไดรับบาดเจ็บท่ีศีรษะ ตองประเมิน 
Glasgow Coma Score  ทุกราย               
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 4. บันทึกผลการประเมินอาการและอาการแสดงที่สําคัญท่ีตรวจพบ  ลงในแบบบันทึก
หรือบัตรตรวจโรค  และรายงานอาการผิดปกติแกแพทยเพ่ือการรักษาตอเนื่อง 
 
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูปวยไดรับการเฝาระวังภาวะเส่ียง/อาการผิดปกติตลอดเวลาท่ีอยูใ นหนวยงาน 
 2. ผูปวยไดรับการแกไขอาการสําคัญท่ีคุกคามชีวิต อยางทันทวงที 
 
 

 2.3  การปฏิบัติการพยาบาล  
  พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาลและการรักษาท่ีสอดคลอง

กับปญหาการเจ็บปวยของผูปวย  บรรเทาอาการรบกวนตาง ๆ  และสงเสริมความสุขสบายของผูปวย 
  

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. วินิจฉัยและวางแผนการพยาบาลตามความรุนแรงและเรงดวน 
 2. ใหการชวยเหลือ  แกไขบรรเทาอาการ และแกไขภาวะคุกคามชีวิตทันทีท่ีตรวจพบปญหา 
 3. ใหการพยาบาลเพ่ือตอบสนองความตองการดานรางกายและจิตใจระหวางอยูใน
หนวยงาน 
 4. ใหการบําบัดทางการพยาบาล (Nursing  Therapeutic) เพ่ือบรรเทาอาการ
ไมสุขสบาย  เชน อาการปวด  อาการหายใจไมสะดวก คล่ืนไส อาเจียน เปนตน 
 5. ใหการพยาบาลเพ่ือเตรียมความพรอมของผูปวยและญาติ  กรณีการเตรียมผาตัดฉุกเฉิน    
 6. กรณีสงตอหรือจําหนาย เตรียมความพรอมของผูปวยและครอบครัว  และประเมิน
สัญญาณชีพ  อาการและอาการแสดงซ้ํา  ถาอาการเลวลงจะตองแกไขตามมาตรฐานวิธีปฏิบัติใน
การดูแลเฉพาะโรค/กลุมอาการของหนวยงาน 
 7. แจงอาการและอาการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน พรอมท้ังการรักษาพยาบาลทีใ่หกับ

ผูปวยและครอบครัว เปนระยะ 
 8. ปฏิบัติการพยาบาลในฐานะสวนหนึ่งของทีมสุขภาพ รายงาน/ใหขอมูลแพทยตามข้ันตอน
การปฏิบัติของหนวยงาน   เพ่ือประโยชนในการกําหนดวิธีการรักษาพยาบาลที่ถูกตองแกผูปวย   
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 9. บันทึกการปฏิบัติการรักษาพยาบาลและเวลาท่ีให ลงในแบบบันทึกหรือบัตรตรวจ
โรค   
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
  1. ผูปวยไดรับการแกไขอาการสําคัญท่ีคุกคามชีวิต อยางทันทวงที 
 2. ผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลครบถวนตามแผนการรักษา 
 3. ผูปวยไดรับการบรรเทาอาการรบกวนตาง ๆ และสงเสริมความสุขสบายระหวางอยู
ในหนวยงาน 
 4. ผูปวยไดรับการเตรียมความพรอมท้ังรางกายและจิตใจเพ่ือการรักษาตอเนื่อง/สงตอการ
รักษา  
 5. ผูปวยจําหนายไดรับการเตรียมความพรอมปฏิบัติกิจกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
และเฝาระวังอาการท่ีสําคัญได 
 2.4  การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธการพยาบาล 

  พยาบาลวิชาชีพ ประเมินการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของผูปวย ท่ีสัมพันธ

กับการรักษาพยาบาลที่ใหและผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 
 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินผลการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของผูปวยอยางตอเนื่อง บนพื้นฐาน
ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการรักษาพยาบาลและสอดคลองกับสภาวะการเจ็บปวยของผูปวย 
 2. เปดโอกาสใหผูใชบริการและครอบครัว มีสวนรวมในการรับรูการประเมินการ 

ตอบสนองตอการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 3. ปรับเปล่ียนแผนการพยาบาล บนพ้ืนฐานการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของ 
ผูปวย 
 4. บันทึกการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน  ลงในแบบ

บันทึกหรือบัตรตรวจโรค  และรายงานอาการผิดปกติ/เปล่ียนแปลงแกแพทยเจาของไขเพ่ือการ
รักษาตอเนื่อง 
 
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
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 1. ผูปวยไดรับการประเมินผลการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลตลอดเวลาท่ีผูปวย
อยูในหนวยงาน 
 2. ผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลตามการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของผูปวย
แตละราย 
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  การดูแลตอเน่ือง  
 
 พยาบาลวิชาชีพ วางแผนการดูแลรักษาตอเนื่อง ตามมาตรฐานการสงตอ

ผูปวยท่ีเหมาะสมและใหการดูแลผูปวยระหวางการสงตอท่ีมีประสิทธิภาพ    
 
 แนวทางปฏิบัติ 

 1. การเตรียมความพรอมกอนสงตอผูปวย  
  1.1 ผูปวยและครอบครัว 

  1.1.1 ประเมินสภาพผูปวย  ดูแลใหการพยาบาลผูปวยตามปญหาและ

ความตองการ  แกไขภาวะฉุกเฉินและคุกคามชีวิตผูปวยกอนการสงตอ 
   1.1.2 ใหคําแนะนําผูปวยและครอบครัวเร่ืองการรักษาตอเนื่อง 
  1.2 พยาบาลผูนําสง 
   1.2.1  ศึกษาขอมูลการเจ็บปวยของผูปวยท่ีจะสงตอ เพ่ือเปนขอมูล

สําหรับการคาดการณแนวโนมปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผูปวยระหวางการสงตอการรักษา 
   1.2.2 ตรวจสอบอุปกรณและเวชภัณฑใหมีความพรอมท่ีจะใชงานระหวาง
การสงตอ 

  1.3 การประสานงาน 
   1.3.1 สรุปปญหาและการรักษาพยาบาลที่ผูปวยได รับระหวางอยูใน

หนวยงาน  
   1.3.2 บันทึกขอมูลผูปวยท่ีครอบคลุมปญหา  การรักษาพยาบาลท่ีไดรับ  
พรอมผลการตรวจอ่ืน ๆ 
  1.3.3 ประสานงานหนวยงาน/โรงพยาบาลท่ีจะรับผูปวย  โดยมีการให

ขอมูล เก่ียวกับช่ือ-สกุลผูปวย  อายุ  การวินิจฉัยโรคเบื้องตน  สาเหตุการสงตอ  การ

รักษาพยาบาลที่ไดรับ ส่ิงท่ีตองเตรียมรับผูปวย  และสิทธิการรักษา  
 2. การดูแลผูปวยระหวางนําสง 
  2.1 ประเมินอาการเปล่ียนแปลงทางคลินิก ตามปญหาและความตองการขณะ

นําสงผูปวย 

มาตรฐานที่ 3 
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  2.2 กรณีสงตอผูปวยรับการรักษาโรงพยาบาลอื่น 
    2.2.1 วัดสัญญาณชีพและประเมินอาการเปล่ียนแปลงทางคลินิก ตาม

ปญหาและความตองการ 
    2.2.2 ใหการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง ตามปญหาและความตองการของ    
ผูปวยแตละราย 
    2.2.3 ใหการชวยเหลือเบื้องตนเพ่ือแกไขภาวะฉุกเฉิน หรือขอความ     
ชวยเหลือเบื้องตนตามระบบและนําสงโรงพยาบาลท่ีเหมาะสม 
  3. สรุปขอมูลปญหาและการรักษาพยาบาลผูปวยระหวางนําสง พรอมเอกสาร

ประจําตัว ผูปวยใหกับแพทยหรือพยาบาลที่รับสงตอผูปวย 
 
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนท่ีปองกันไดหรือภาวะฉุกเฉินท่ีคุกคามชีวิต 
ระหวางการเคล่ือนยายและสงตอ 
 2. ผูปวยไดรับการดูแลตอเนื่องทันทีท่ีถึงหนวยงาน/โรงพยาบาลท่ีรับสงตอผูปวย 
 
 
            การสรางเสริมสุขภาพ 
 
  พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลที่มีเปาหมายเพ่ือสรางเสริมสุขภาพของ

บุคคลแบบองครวม โดยมุงเนนปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน (Potential  Health  Problem)   
 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1. ประเมินภาวะเครียดและความวิตกกังวลของผูปวยและครอบครัว  เพื่อเปนขอมูล
ในการวางแผนและปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่ชวยใหผูปวยและครอบครัวจัดการกับความเครียด     

อันเนื่องมาจากการเจ็บปวยและการสูญเสีย   

มาตรฐานที่ 4 
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  2. วางแผนและปฏิบัติการพยาบาลท่ีครอบคลุมการใหความรู/คําแนะนําเก่ียวของ
กับการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันการบาดเจ็บและการเจ็บปวย  กิจกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง  
และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม 
 3. ประเมินความกาวหนาภาวะสุขภาพผูปวยท้ังรางกายและจิตใจ พรอมท้ังปรับปรุง
แผนการสรางเสริมสุขภาพดานรางกายและจิตใจใหเปนปจจุบัน 

 4. บันทึกกิจกรรมการใหการพยาบาลและผลของการพยาบาล  

 
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
  1. ผูปวยและครอบครัวสามารถจัดการกับความเครียดอันเนื่องมาจากการเจ็บปวย
และการสูญเสียไดอยางเหมาะสม 
  2. ผูปวยไมกลับมารักษาซํ้าภายใน 48 ช่ัวโมง ดวยอาการรุนแรงจากสาเหตุความ
ไมรูวิธีการเฝาสังเกตอาการผิดปกติหรือการดูแลสุขภาพตนเอง 
  3. ลดอัตราการกลับเปนโรคซ้ําหรือความรุนแรง/กาวหนาของการเจ็บปวยท่ี
สามารถควบคุมได  
  4 ประชาชนสามารถปฏิบัติกิจกรรมดูแลสุขภาพตนเองไดอยางเหมาะสม 
  5. ผูปวยและครอบครัวไดรับการสรางเสริมสุขภาพเหมาะสมกับปญหาและความ
ตองการ 
 
 
  การคุมครองภาวะสุขภาพและปองกันความเสี่ยง   
 
  พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลที่มีเปาหมายในการคุมครองภาวะสุขภาพ

ของผูปวย  เพ่ือความปลอดภัยของผูปวยอยางตอเนื่อง 
 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1. ระบุตัวผูปวย (Patient  Identification) ใหชัดเจน  เพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดในการรักษาพยาบาล  โดยเฉพาะผูปวยไมรูสึกตัว 

มาตรฐานที่ 5 
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  2. ประเมินผูปวยถึงภาวะเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ/อุบัติการณท่ีไมพึงประสงค  เชน 
การตกเตียง  การหนีออกจากโรงพยาบาล  และวางแผนการดูแลตามมาตรฐานวิธีปฏิบัติของหนวยงาน 
  3. ใชหลักการ “Six  Right : Right Drug,  Right Dose, Right 
Route, Right  Time, Right Patient, Right Documentation” ในการ
บริหารยา/สารน้ํา และเลือดในผูปวยทุกราย 
 4. ประเมินผูปวยในรายท่ีไดรับการผูกยึด (Restraint)  เปนระยะอยางตอเนื่อง 
เก่ียวกับการไหลเวียนโลหิตและการบาดเจ็บบริเวณแขน ขาท่ีมีการผูกยึด  สภาพการขาดน้ํา  ความ
ตองการน้ํา  อาหารและการขับถาย  และระดับความรูสึกตัว 
 5. ปฏิบัติงานตามมาตรการการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ใน   
กิจกรรมท่ีมีการสอดใสอุปกรณการตรวจรักษาเขาสูรางกายผูปวยอยางเครงครัด 
 6. เฝาระวังการเปล่ียนแปลงของสัญญาณชีพ  และคาดการณอันตรายที่อาจเกิด

ข้ึนกับผูปวย เพ่ือรายงานแพทยใหการรักษาไดอยางทันทวงที 
  7. ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมในหนวยงานใหมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ เพื่อใหผูปวย
ปลอดภัยจากการแพรกระจายของเช้ือโรค 
   8. บันทึกการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการคุมครองภาวะสุขภาพ  และรายงานผูเก่ียวของ
ทราบกรณีเกิดเหตุการณไมพึงประสงค  
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
   1. ผูปวยไมเกิดภาวะแทรกซอนท่ีปองกันไดหรือการบาดเจ็บเพ่ิมระหวางการ
รักษาพยาบาลในหนวยงาน  
  2. ผูปวยไมเกิดอุบัติการณท่ีปองกันได 
 
 
   การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ   
 
  พยาบาลวิชาชีพ ใหขอมูลและความรูเก่ียวกับความเจ็บปวยของผูปวยแกผูปวย

และครอบครัวอยางตอเนื่องและเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

มาตรฐานที่ 6 
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 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินความตองการและความพรอมในการรับรูเก่ียวกับอาการและภาวะความเจบ็ปวย 
เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการใหขอมูล 
 2. วางแผนการใหขอมูลรวมกับแพทยผูดูแล  และเปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวมีสวน
รวม 
 3. จัดระบบการใหขอมูลแกผูปวยและครอบครัวตามแผนท่ีวางไว  สอดคลองกับปญหาความ
ตองการ และเหมาะสมกับสถานการณ 
 4.  ประสานงานกับแพทยผูดูแล  เพ่ือใหแพทยเปนผูใหขอมูลเก่ียวกับการพยากรณโรค  การ
วินิจฉัย  การแจงขาวรายแกผูปวยและครอบครัว 
 5.  จัดโปรแกรมการใหขอมูลแกผูปวยและครอบครัว  ในเร่ืองตอไปนี้เปนอยางนอย 
  5.1 สิทธิท่ีพึงมีและพึงไดรับจากโรงพยาบาลและทีมสุขภาพ 
  5.2 การใชสถานท่ี  ส่ิงแวดลอม  ส่ิงอํานวยความสะดวก และแหลงประโยชนใน

โรงพยาบาล 
  5.3 กฎระเบียบของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวของ  กรณีเม่ือมาใชบริการ 
  5.4 การรักษาพยาบาลที่ผูปวยจะไดรับเม่ืออยูโรงพยาบาล 
 6.  ใหขอมูล  เหตุผล  และความจําเปนของการลงนามยินยอมรับการรักษา 
 7.  กรณีผูปวยกลับบาน  ใหคําแนะนาํเก่ียวกับการดูแลตนเอง และอาการผดิปกติท่ีตอง
รับมาพบแพทย 
 8. กรณีผูปวยไมสมัครใจรับการรักษา  ใหคําแนะนาํเก่ียวกับการดแูลตนเองและอาการผดิปกติ
ท่ีตองรีบมาพบ  พรอมกับใหผูปวยหรือผูดูแลท่ีมีสิทธรัิบผิดชอบตามกฎหมาย ลงลายมือช่ือกํากับ
เพ่ือเปนหลักฐานของเจตจาํนงค หรือปฏิบตัิตามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติของแตละหนวยงาน 
 9.  กรณีการแจงขาวราย 
 9.1  ประเมินความพรอมของผูปวยหรือครอบครัวกอน  และพิจารณาหาวิธีการ
แจงขอมูลอยางเหมาะสม  พรอมกับประสานกับแพทยผูดูแล เปนผูใหขอมูลแกผูปวยหรือญาต ิ
 9.2  เปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวระบายความรูสึกและซักถาม  เพ่ือใหเกิด
ความกระจางของขอมูลท่ีไดรับ 
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 ผลลัพธที่คาดหวัง 
  1. ผูปวยไดรับขอมูลและความรูเก่ียวกับความเจ็บปวย  แผนการดูแลรักษาผูปวยตาม
ความเหมาะสม  รวมถึงแนวทางการดูแลตนเองตอเนื่องกอนกลับบานหรือสงตอการรักษา 
 2. ผูปวยไมเกิดอุบัติการณการกลับมารักษาซํ้าดวยอาการรุนแรงจากสาเหตุความไมรู
วิธีการเฝาสังเกตอาการผิดปกติ/การดูแลสุขภาพตนเอง 
 3. ผูปวยและครอบครัวได รับการปฏิบัติ ท่ี เอาใจใสตอความทุกขและมีความ
ละเอียดออน ตอความเจ็บปวยและใสใจในมิติของความเปนมนุษย 
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  การพิทักษสิทธิผูปวย  
 

 พยาบาลวิชาชีพ ใหการดูแลผูปวยอยางมีศักดิ์ศรี และเคารพคุณคาความเปน
มนุษย  ตลอดจนการพิทักษสิทธิตามขอบเขต บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
  1. ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางที่หนวยงานกําหนด และมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐาน

จริยธรรม 
  2. ปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยอยางใหเกียรติและเทาเทียมกัน  โดยคํานึงถึงสิทธิ  และ
ความเปนปจเจกบุคคลของผูปวย   
  3. ปฏิบัติการพยาบาลท่ีคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของผูปวย (Patient’s Right to 
Privacy) 
  4. ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงการรักษาความลับขอมูลของผูปวย  เวนแตจะไดรับ
ความ  ยินยอมจากผูปวยหรือการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 
  5. ปฏิบัติการพยาบาลดวยความเอ้ืออาทร (Compassionate Care)  แกผูปวย
ทุกราย  โดยไมคํานึงถึงอายุ  เพศ  เช้ือชาต ิ ศาสนา 
 6. ใหขอมูลแกผูปวยและ/หรือครอบครัว  อยางชัดเจนถึงความจําเปนเก่ียวกับการตรวจรักษา
ตาง  ๆ ทุกคร้ังกอนการตรวจรักษา 
 7. ใหขอมูลตอไปนี้เปนอยางนอยแกผูปวย  ไดแก ระยะเวลารอคอย  ข้ันตอนในการ
รับการตรวจรักษา  คูมือหรือขอแนะนาํในการปฏิบัตติัวของผูปวย 
 8. ชวยเหลือผูปวยและ/หรือครอบครัวใหมีสวนรวมตดัสินใจเก่ียวกับการรักษา  โดย

คํานึงถึงสิทธิของผูปวยในการตัดสินใจเลือกวิธีการรักษา   
 9. ปฏิบตัิตอผูปวยท่ีจําเปนตองแยก ผูกยึดตองมีเหตผุลทางคลินิกท่ีสมควร   พรอมท้ัง
บันทึกไวเปนหลักฐานในเวชระเบียนผูปวย 
 10. อธบิายหรือช้ีแจงผูปวยและ/หรือครอบครัวใหเขาใจถึงความสําคญัของการ
รักษาพยาบาลกอนลงนามยินยอมรับการรักษา (Informed  Consent)   
 11. กรณีผูปวยขอกลับบานโดยไมสมัครใจรับการรักษา  ตองใหคาํแนะนาํหรือ

เอกสารการดูแลตนเอง และซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการสังเกตอาการและการกลับเขารับการรักษาใน

มาตรฐานที่ 7 
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โรงพยาบาล และใหผูปวย/ผูดูแลท่ีมีสิทธิรับผิดชอบผูปวยตามกฎหมายลงลายมือชื่อกํากับ เพื่อแสดง

การยอมรับและเขาใจในคาํอธิบายไวเปนหลักฐาน 
 12. ชวยเหลือ ใหขอมูล และคําปรึกษาแกครอบครัวผูปวยหลังจากผูปวยเสียชีวิต  
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูปวยไดรับการพิทักษสิทธิอยางเหมาะสม 
  2. ผูปวยไดรับบริการจากบุคลากรพยาบาล  โดยไมมีการละเมิดสิทธ ิ
 

  การ บันทึกทางการพยาบาล  
 
 พยาบาลวิชาชีพ บันทึกขอมูลทางการพยาบาลอยางมีคุณภาพ เพ่ือส่ือสารกับ
ทีมงานและทีมสหสาขาวิชาชีพ  และใชเปนหลักฐานทางกฎหมาย 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
  1. กําหนดแบบฟอรมและแนวทางการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล ถูกตองและ

ตอเนื่อง  ตั้งแตแรกรับจนจําหนาย  ครอบคลุมเก่ียวกับ 
   1.1 การประเมินสภาพผูปวยตั้งแตแรกรับและตอเนื่อง 
   1.2 ขอวินิจฉัยทางการพยาบาล หรือปญหาและความตองการดานรางกายและ

จิตวิญญาณ 
   1.3 แผนการพยาบาลท่ีสอดคลองกับปญหาและความตองการ 
   1.4 กิจกรรมการพยาบาล 
   1.5 ผลลัพธของการพยาบาล 
  2. บันทึกขอมูลทางการพยาบาลใหครอบคลุม ถูกตอง และตอเนื่อง  ตลอดระยะของ
การดูแลตามมาตรฐานหรือแนวทางการบนัทึกขอมูลทางการพยาบาล  และขอความท่ีบันทึกชัดเจน 
กะทัดรัด  สามารถส่ือความหมายแกทีมสหสาขาวิชาชีพ 
  3. ตรวจสอบความถูกตอง  เช่ือถือไดของขอมูลท่ีบันทึก 
 4.  ทบทวนเอกสารรายงาน  เพ่ือตรวจสอบความครบถวนสมบูรณในการใหการดูแล 
  5.  นําผลการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกไปพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

มาตรฐานที่ 8 
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  1. บันทึกทางการพยาบาลสะทอนถึงภาวะสุขภาพ  การเปล่ียนแปลงภาวะสุขภาพ 
และคุณภาพในการดแูลผูปวยไดครบถวนและตอเนื่อง 
  2. บันทึกทางการพยาบาลสามารถเปนเคร่ืองมือส่ือสารใหทีมสหสาขาวิชาชีพใช
ประโยชนในการดูแล และสามารถเปนหลักฐานทางกฎหมายได 

เกณฑชี้วัดคณุภาพการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
ก.  

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที ่1  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   
1. รอยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุ 100% 1. จํานวนแผนงาน/โครงการท่ี 
 ตามเปาหมาย          บรรลุตามเปาหมาย 
      จํานวนแผนงาน/โครงการ 
               ท้ังหมด 
มิติที ่2  ดานคุณภาพการใหบริการ 
       พยาบาล 

  

1. รอยละของผูปวยไดรับการคดักรอง  100% 1.  จํานวนผูปวยท่ีไดรับการ 
 ถูกตอง         คัดกรองถูกตอง 
    จํานวนผูปวยท่ีไดรับการ 

          คัดกรองท้ังหมด 
2. ความปลอดภยัของผูปวย   
 2.1 รอยละของผูปวยท่ีอยูใน

ภาวะ 
100%  2.1 จํานวนผูปวยท่ีอยูในภาวะ 

  คุกคามชีวิตไดรับการแกไขทันที

  ภายใน 4 นาที 
  คุกคามชีวิตไดรับการแกไข 

     ทันทีภายใน 4 นาที 

  จํานวนผูปวยท่ีอยูในภาวะ

  คุกคามชีวิตท้ังหมด 
 2.2 จํานวนอุบตัิการณการระบุ 0  2.2 ตรวจสอบจาก

x100 

x100 

x100 
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ตัว เอกสารรายงาน

  ผูปวยผิดคน  อุบัติการณ 
 
 

 

 

 

 
 

ข.  
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

 2.3 จํานวนอุบตัิการณการรักษา 0  2.3 ตรวจสอบจาก

เอกสารรายงาน  
  พยาบาลผิดคน  อุบัติการณ 
 2.4 จํานวนอุบตัิการณการ

บาดเจ็บ 
0  2.4 ตรวจสอบจาก

เอกสารรายงาน  
  เพ่ิมจากการเคล่ือนยาย  อุบัติการณ 
 2.5 จํานวนอุบตัิการณการเกิด

ภาวะ 
0  2.5 ตรวจสอบจาก

เอกสารรายงาน  
  แทรกซอนท่ีปองกันได  อุบัติการณ 
 2.6 จํานวนอุบตัิการณความ

ผิดพลาด 
0  2.6 ตรวจสอบจาก

เอกสารรายงาน  
  ในการบริหารยา  (Drug   อุบัติการณ 

  Administration Error)   
 2.7 จํานวนอุบตัิการณความ

ผิดพลาด 
0  2.7 ตรวจสอบจาก

เอกสารรายงาน  
  ในการใหเลือด และ/หรือ  อุบัติการณ 
  สวนประกอบของเลือด   
 2.8 จํานวนอุบัติการณการตายที่ 0  2.8 ตรวจสอบจาก
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สามารถ เอกสารรายงาน

  ปองกันได (Preventable 
Death) 

 อุบัติการณ 

3. รอยละของผูปวยท่ีสงตอไดรับการดแูล  80% 3.  จํานวนผูปวยท่ีสงตอไดรับ  

 ตอเนื่องทันทีท่ีถึงโรงพยาบาล   การดูแลตอเนื่องทันที 
            ท่ีถึงโรงพยาบาล 
  จํานวนผูปวยท่ีสงตอท้ังหมด

4. จํานวนอุบตัิการณการกลับมารักษาซํ้า 0 4. ตรวจสอบจากเอกสารการรับผูปวย 
 ภายใน 48 ช่ัวโมง ดวยอาการรุนแรง  และรายงานการซักประวัติผูปวย

 จากสาเหตุความไมรูวิธีการเฝาสังเกต   
 อาการผดิปกติหรือการดูแลสุขภาพ   
 ตนเอง   
   
   
 
 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

5. การรองเรียนของผูใชบริการ   
 5.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ

การ 
0  5.1 ตรวจสอบจากเอกสารขอ

รองเรียน 
  ละเมิดสิทธิของผูปวย  เก่ียวกับการละเมิดสิทธิผูปวย

 5.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0  5.2 ตรวจสอบจากเอกสารขอ

รองเรียน 
  พฤติกรรมบริการของบุคลากร  เก่ียวกับพฤตกิรรมบริการของ

  ทางการพยาบาล  บุคลากรทางการพยาบาล

x100 
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 5.3 รอยละของการแกไข และ/
หรือ 

100%  5.3 จํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับ

  การตอบกลบัขอรองเรียนของ          การแกไข/ตอบกลับ 
  ผูใชบริการ  จํานวนขอรองเรียนท้ังหมด

6. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ  85% 6. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
 ตอบริการพยาบาล          ผลรวมคะแนนเต็ม 

        ของแบบสอบถาม 
7. รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนได  85% 7. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
 สวนเสียตอบริการพยาบาล     ผลรวมคะแนนเต็มของ 
           แบบสอบถาม 
   
   
 
 
 
 

x10

x10

x10
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที ่3  ดานประสิทธิภาพของการ   
       ปฏิบัติการพยาบาล   
1. ผลิตภาพ (Productivity) ของ 90-

110%
1. จํานวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 

 หนวยงานอยูในเกณฑมาตรฐาน            ท่ีตองการ 
  จํานวนช่ัวโมงการปฏิบัติงานจริง

2. จํานวนยา/เวชภัณฑ/อุปกรณทางการ 0 2. ตรวจสอบจากผลการสํารวจยา/ 
 แพทย หมดอายุเหลือคาง   เวชภัณฑ/อุปกรณทางการแพทย 
  หมดอายุในแตละเดือน 
3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 3. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 ปฏิบัตติามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบตั ิ         ท่ีปฏิบัตติามมาตรฐาน/ 
 ท่ีกําหนดไว     แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไว
  จํานวนบุคลากรพยาบาลท้ังหมด

4. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 4. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการ     ปฏิบตัิการพยาบาลโดยใช
 พยาบาลไดถูกตอง  กระบวนการพยาบาลไดถูกตอง

      จํานวนบคุลากรทางการ 
          พยาบาลท้ังหมด 
   
มิติที ่4  ดานการพัฒนาองคกร   
1. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลม ี  80% 1. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 สมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด      ท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ
              ท่ีกําหนด 
      จํานวนบคุลากรทางการ 
           พยาบาลท่ีไดรับการ 

     ประเมินสมรรถนะท้ังหมด

x10

x10

x10

x10
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  ก.  

ตัวช้ีวัด เกณฑ ข. แหลงขอมูล/วิธี
ตรวจสอบ/วิธีคํานวณ

  ค.  

2. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 2. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 ไดรับการอบรมเก่ียวของกับงานท่ี    ท่ีไดรับการอบรมเก่ียวของ
 รับผิดชอบ เฉล่ียอยางนอย 10 วัน/     กับงานท่ีรับผิดชอบเฉล่ีย

 คน/ป       อยางนอย 10 วัน/คน/ป 

      จํานวนบคุลากรทางการ 
          พยาบาลท้ังหมด 

3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 3. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 ไดรับการอบรมฟนฟูทักษะการชวย   ท่ีไดรับการอบรมฟนฟูทักษะ
 ฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน อยางนอย   การชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน
 1 คร้ัง/คน/ป       อยางนอย 1 คร้ัง/คน/ป 
      จํานวนบคุลากรทางการ 
          พยาบาลท้ังหมด 
4.  รอยละของพยาบาลวิชาชีพไดรับการ 100% 4.   จํานวนพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรับ 
 อบรมฟนฟูทักษะการชวยฟนคืนชีพ       การอบรมฟนฟูทักษะการชวย
     ข้ันสูง อยางนอย 1 คร้ัง/คน/ป        ฟนคนืชีพข้ันสูง อยางนอย

                  1 คร้ัง/คน/ป 
  จํานวนพยาบาลวิชาชีพท้ังหมด

5. จํานวนอุบตัิการณการเกิดอุบัติเหต ุ 0 5. ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 
    จากการปฏิบตัิงานของบคุลากรทาง  อุบัติการณ

    การพยาบาล   
   

x10

x10

x10
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ค.  
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

6. รอยละความพึงพอใจในงาน/  80% 6. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
 บรรยากาศการทํางานของบคุลากร  ของบุคลากรทางการพยาบาล

 ทางการพยาบาล       ผลรวมคะแนนเต็ม 
       ของแบบสอบถาม 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x10
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